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 :الملخص
هدفت الدراسةةةةةة التعر  علو مسةةةةةتوو الر ةةةةةا الوهيفة لدو رعسةةةةةا  هي ة التدريس عينة 

جا ت الدراسةةةةةةة لتع س . الدراسةةةةةةة وعاقتا  الإدا  افداري فة لي ة الع ا مرا الدراسةةةةةةة
 الاهت ام  الر ةةةةةةةةةا الوهيفة وتردلد العواما ال سترى فة مسةةةةةةةةةتوو الر ةةةةةةةةةا رعسةةةةةةةةةا  هي ة

التدريس، وقياس درجة الاختا  لين الرا ةةةةةةةةةةةةيين عن الع ا ونير را ةةةةةةةةةةةةيين من عينة 
الدراسةةة، وفد درجات م العل ية وعاما السةةن وال برى ست اسةةت دم ال المان ال ن ف الوصةةفة 
الترليلة  اعت اره الإنسةةةةةةةةل لوصةةةةةةةةت العاهرى ، وتم ت  يي البيانات عن  ريد اسةةةةةةةةت انة، 

اسةةةةةةةت انة  03  لية مرا الدراسةةةةةةةة، والرصةةةةةةو  علو  وزعت علو رعسةةةةةةا  هي ة التدريس
صةةالرة للترليا، ومن تم سجرا  الترليا افلصةةالة علي ا  اسةةت دام البرنامف افلصةةالة 

(SPSS لاخت ار فر ةةةةةةيات )وجود عاقة تات دلالة  سلو، وتوصةةةةةةلت الدراسةةةةةةة الدراسةةةةةةة
تا ي ( الإدا  ال سلصةةةةةةالية س  الية لين ال تمير ال سةةةةةةتوا( الر ةةةةةةا الوهيفة )وبين ال تمير

رن مواليس الدراسةة الر ةا الوهيفة، والإدا  افداري هة ردوات قياس صالرة . افداري(
 لوسل ا و ةةةةةعت من رجلا لدو رعسةةةةةا  هي ة التدريس، ست  رتائ رعسةةةةةا  هي ة التدريس 

الر ةةةةةةا الوهيفة ل واصةةةةةةلة الع ا فة الرلية، ورن الر ةةةةةةا الوهيفة لرت    عاقة س  الية 
ويوصةةةةةةة ال المان من السةةةةةةروري رن ت تم وزارى التعليم العالة . دا  افداري لترسةةةةةةين الإ

 وادارى ال امعة  إعداد خطة شاملة لاهت ام  الر ا الوهيفة والإدا  افداري.
 الر ا الوهيفة، الإدا  افداري، رعسا  هي ة التدريس.: المفتاحية الكلمات
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Abstract 

The study aimed to identify the level of job satisfaction among the 

faculty members in the study sample and its relationship to 

administrative performance in the work environment under study. 

The study aimed to reflect interest in job satisfaction, identify the 

factors influencing the level of satisfaction among faculty members, 

and measure the degree of difference between those satisfied with 

work and those dissatisfied within the study sample, according to 

their academic degrees, age, and experience. The researchers used 

the descriptive             ـ analytical approach, considering it the most 

appropriate for describing the phenomenon. Data were collected via 

a questionnaire distributed to faculty members at the college under 

study, and 30 valid questionnaires were obtained for analysis. 

Statistical analysis was then conducted using the statistical 

program(SPSS) to test the study’s hypotheses. The study concluded 

that there is a statistically significant positive relationship between 

the independent variable (job satisfaction) and the dependent 

variable (administrative performance). The study’s scales of job 

satisfaction and administrative performance are valid measuring 

tools for their intended purposes among faculty members, as faculty 

members need job satisfaction to continue working at the college, 

and job satisfaction is positively related to improving administrative 

performance. The researchers recommend that the Ministry of 

Higher Education and the university administration develop a 

comprehensive plant to address job satisfaction and administrative 

performance. 

Keywords: Job satisfaction, administrative performance, faculty 

members. 
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 المقدمة: ـ1
 ية   ما متمير مصالل للعواما التنعيتناولت الدراسةة الرالية الر ا الوهيفة علو انا 

 ةي رعسةةةةةةةةةةةةةةا  ه  أدا ال تعلوةة  ةال  ةارسةةةةةةةةةةةةةةات افداريةة ال ت عةة داخا ال امعة، وال تعلوة 
علو اعت ار ان ال  ارسةات افدارية داخا ال سسسات التعلي ية من الإه ية فة  التدريس،

هي ة التدريس م ا  سةةةةةةة م فة رفعا مسةةةةةةةتواهم ال  نة  لإعسةةةةةةةا ترويد الر ةةةةةةةا الوهيفة 
 ة التعلي واشةةةةةةةةةةةةةة ةةاة لةةاجةةات م ال ةةاد ةةة وال عنويةةة، وزيةةادى كفةةا ت م والارتوةةا   ةةال سةةةةةةةةةةةةةةتوو 

داخةا لي ةة الع ةا الرلية الوهيفة  الر ةةةةةةةةةةةةةةا ( ولإه يةة8332)مر ةد ل ةدان،. الإكةاد  ة
 تهو تزويد ال دريين  الآرا  والافرار التة تسةةةةةةةةاعد علو ترسةةةةةةةةين ات اهامرا الدراسةةةةةةةةة 

لا آتر كبير و  مرفزا  للعاملينخاصا   اعت اره عنصرا    ال و ةوة اهت اما  ل ذا ل ا . العاملين
م ة ترسةةةةةةةين صةةةةةةةةرت ليث  سةةةةةةة م ف. وفعا  علو سنتاجية العاملين ونشةةةةةةةا  م فة الع ا

لي ة الع ا وخارج ا، ويعتبر الر ةةةةةةا الوهيفة من  سةةةةةة ية والنفسةةةةةةية ونويية الرياى فةال 
ويرعو  ةةةاهت ةةةام ال ةةةدلرين فة رلةةةد العوامةةةا التة تزيةةةد فة ارتفةةةاة الادا  فة ال نع ةةةة، 

 .م تلت ال  الات

 مشكلة الدراسة:: 2
زيادى الادا  لدو رعسا  هي ة  سلوهناك وج ت نعر مفادها ان الر ا الوهيفة قد لسدي 

ليث ان ن اح الإسةةةةةةةةةةةتات ال امعة لرت    عواما متعددى من ا  افنتاجية،وزيادى  ،التدريس
 تةةةاالع ةةةا وقةةةدرامةةا لنت ة لطبيعةةةة م نتةةةا ومن ةةا مةةةا هو نةةةاتف عن هرو  مرت طةةةة لبي ةةة 

 االشةةةةةة صةةةةةةية وكفا تا ال  نية، وج يع ا عواما تستر سةةةةةةل ا  رو ا  ا ا  علو مسةةةةةةتوو ر ةةةةةة
، )رل ةةةد. والإكةةةاد  ةالإسةةةةةةةةةةةةةةتةةةات ال ةةةامعة عن وهيفتةةةا م ةةةا لنع س علو ردالةةةا ال  نة 

كعسةةةةةةةةةةةةو هي ة تدريس  الرلية مرا  ال رمان رلد ومن خا  الع ا( 8322سسةةةةةةةةةةة اعيا،
مو وة الدراسة لشعوره  أن هناك تذمر وعدم ارتياح واستيا   ل ذا السبل اختار. الدراسة

رنم ترسةةةةةةةةةةين الرواتل والزيادى ال الية التة منرت ا ال امعة   ة التدريسلدو رعسةةةةةةةةةةا  هي
 ومنزما  الدراسةةةةة، لتة تردث لين  الوجا  رلسةةةةاس ال الث هذا من خا  النواشةةةةات ا

خا  اللوا ات مي رعسةةةةةةةةةةا  هي ة التدريس ان انلب م نير را ةةةةةةةةةةيين عن ع ل  ا، وعن 
لوةةة ال ةةامعةةة والورارات ال تع الوهيفةةة التة  وومون ل ةةا لعةةدى اسةةةةةةةةةةةةةة ةةا  من ةةا متعلوةةة للوال 

والفروقات التة  عانة رنلل الاعسةةةةةةا  من  ،وال سةةةةةةتروات ،وال  افآت ال الية ، ال رت ات
تأخر نزول ا، رو اخفاق ع يد الرلية ودوره فة ترسةةةةةةةين مسةةةةةةةةتوو الإدا   الرلية لسةةةةةةةةعت 

ندوات لطة واالتعاون وال شةةاركة لين الإعسةةا ، و يا  مشةةاركة الرلية فة البرامف والإنشةة
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ة مراولة منا للإجا ة علو ان  صةةةوش مشةةة لة الدراسةةةة ف انال الم لذلك رري. وال ست رات
عاقة  لا التدريسها مستوو الر ا الوهيفة لدو رعسا  هي ة : الرليس التالةالتسةال  

 ؟ي داخا لي ة الع ا مرا الدراسة الإدا  افدار 

 :فروض الدراسة: 3
 وهيفةالر ةةا ال تات دلالة الصةةالية لين عاقة ارت اطتوجد : الفرضــية الرسيســية: 1:3

 والإدا  افداري  الرلية مرا الدراسة.لدو رعسا  هي ة التدريس 
توجد عاقة تات دلالة سلصةةةةةةةةالية لين سدارى الرلية : الفرضـــــية الفرلأية الأول : 1:1:3

 والإدا  افداري.
سلصةةةالية لين رعسةةةا  هي ة توجد عاقة تات دلالة : الفرضـــية الفرلأية اليانية: 2:1:3

 التدريس والإدا  افداري.
توجد عاقة تات دلالة سلصالية لين  بيعة الوهيفة : الفرضـية الفرلأية اليالية: 3:1:3

 والإدا  افداري.
ال ست رات العل ية توجد عاقة تات دلالة سلصةةةةةةةةةةةالية لين : الفرضـــــــية الرابعة: 3:1:3

 والتعليم ال ست ر والإدا  افداري.
توجد عاقة تات دلالة سلصةةةةةةةةالية لين الراتل والروافز : الفرضـــــية الخامســـــة: 1:1:3

 وال  اف ات والإدا  افداري  الرلية مرا الدراسة.

 :أهداف الدراسة: 3
 التعر  علو مستوو الر ا الوهيفة لدو رعسا  هي ة التدريس  الرلية. -2
عل ية الت صةةصةةات الالفروق فة الر ةةا الوهيفة لدو رعسةةا  هي ة التدريس لسةةل  -8

 والدرجة العل ية وال برى، والسن.
 التعر  علو ركمر ال راور تأتيرا  علو الر ا الوهيفة لدو رعسا  هي ة التدريس. -0
سدارى  وسلنتالف    ن من خال ا صةةةةيانة  عت التوصةةةةيات وتود   ا  سلوالتوصةةةةا  -4

ن الر ةةةةةةا يالرلية التة من شةةةةةةأن ا تعزيز ال وانل الا  الية والتة تسةةةةةةاعد فة ترسةةةةةة
 الوهيفة لدو رعسا  هي ة التدريس فة الرلية مرا الدراسة.
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 :أهمية الدراسة: 1
الر ا الوهيفة  ش ا رلد الاس ا  والدوافي ال   ة للأدا  ال ت يز الذي    ن ان  1

لسد ا عسةةةةةةةةةةةةةو هي ة التدريس فالر ةةةةةةةةةةةةةا الوهيفة هو اسةةةةةةةةةةةةةاس التوافد النفسةةةةةةةةةةةةةةة 
 لتعلي ية.والاجت اعة ومسشر لن الا فة الع لية ا

الر ا الوهيفة  عد من الركالز الاساسية لتن ية ال وارد ال شرية لان الووي ال شرية  2
هة اع دى التن ية الشةةةاملة وعدم ترويد الر ةةةا ل ذه ال وارد او الووي   عا ج ود 

 التن ية لدون جدوو.
الر ةةةةةةةةا الوهيفة للأفراد الذلن  وسةةةةةةةةون جز ا   كبيرا   من ليات م فة الع ا لسدي  0

 زيادى الانتائ وهذا  عود  الفالدى علو ال سسسة التة  ع لون ل ا. سلول م 
نتالف الدراسة فة و ي لرامف واستراتي يات تس م فة زيادى مستوي الر ا  تفيد قد 3

 هي ة التدريس فة جامعة صبراتة. رعسا الوهيفة لدو 

 منهجية الدراسة:: 6
صةةةةةةةةت و  الذي  ووم علو فة الترليلةال ن ف الوصةةةةةةةة انال الم ات ي نعرا  لطبيعة الدراسةةةةةةةةة

ونعرا   ي ا،فرسةةة ا  هذه العاهرى والعواما التة تتر م  الةوالواقي الراهن للصةةةو  العاهرى 
 رالروالد الدقيوة عن العرو  الوال ة وتفسةةي الةل ا لوفره ال ن ف من سم انيات التوصةةا 

 جيد ل عنو البيانات.

 :مجتمع وعينة الدراسة: 7
. لدراسةةةمرا ات ما م ت ي الدراسةةة فة كلية الاقتصةةاد والعلوم السةةياسةةية جامعة صةةبراتة 

عينة قصةةةةةةةةةد ة شةةةةةةةةة لت رعسةةةةةةةةةا  هي ة التدريس  الرلية م ملة ل  ت ي  عينة الدراسةةةةةةةةةة رما
( عسةةةةةةةو هي ة 231الدراسةةةةةةةة، وال ال  عددهم توري ا  والتة تم لصةةةةةةةرهم من قبا ال المان )

نعرا  ل ردود ة ( من ال  ت ي الرلة، وتلك %82تدريس، تم تردلد عينة الدراسةةةة لنسةةة ة )
 ترون دقيوة وصادقة.ينة ال  تارى م ت ي الدراسة، وكذلك سجا ات الع

 حدود الدراسة:: 8
 فة الر ا الوهيفة وعاقة الإدا  افداري  ت ما مو وة الدراسة: الموضولأية ـ الحدود1
 الدراسة.الرلية مرا  
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 م. 8384/  8380العام الدراسة : ـ الحدود الزمنية2
 كلية الاقتصاد والعلوم السياسية صرمان   امعة صبراتة.: ـ الحدود المكانية3
 وتصةةةةر ال رث علو رعسةةةةا  هي ة التدريس   لية الاقتصةةةةاد مرا : الحدود البشـــرية. 3

 الدراسة.

 مصطلحات الدراسة: أوالتعريفات الإجراسية : 9
الر ةةةةةةةا عن الع ا هو درجة سشةةةةةةة اة لاجات الفرد نتي ة الع ا : الرضـــــا الوظيفي .1

افشةةةةةةةةةةةةةرا ، ويرود هذا افشةةةةةةةةةةةةة اة عادى عن  ريد الإجر، هرو  الع ا،  بيعة 
 (2990 بيعة الع ا نفسا، الاعترا  لواسطة الآخرين )ال دوبدر،

هو الذي لترصةةةا علو درجة ال اجسةةةةتير او دكتوراه او ما : ـــــــــــ عضـــو هيئة التدريس2
 عةادل ةا ويعين  ةال ةامعةة ويع ةا علو الةدو الرتةل العل يةة مسةةةةةةةةةةةةةةاعةد مرا ةةةةةةةةةةةةةةر، 

 مرا ر، رستات، رستات مشارك، استات مساعد.
ويوصةةةةةةةةد  الإدا  افداري الإنشةةةةةةةةطة التة تع س كا من الإهدا   :الإداري ــــــــــــــ الأداء 3

والوسةةالا الازمة لترقيو ا، ويعبر عن مدي كفا ى العاما رو للونا مسةةتوو افن از 
ال رنو  فة هذا الع ا ويرت    ال  رجات التة تسةةةةةةةةعة ال سسةةةةةةةةسةةةةةةةةات افدارية رو 

 ترقيو ا. سلوالوزارات 

 الدراسات السابقة:: 11
 الر ِّ ةةةةةا " الإردن، ،(8332الرسةةةةةين ) مصةةةةةطفو ورل د الع ش اللا عبد فوزي  دراسةةةةةة

 الإردن، فة والر ومية ال اصةةةةةةةة ال امعات فة التدريس هي ة لدو رعسةةةةةةةةا  الوهيفة
 الدراسةةةة هدفت ليث ،"افدارية العلوم فة كليات التدريس هي ة لإعسةةةا  موارنة دراسةةةة
 كليات فة التدريس رعسةةةةةةا  هي ة لين الوهيفة الر ِّ ةةةةةةا توفر مدو موارنة سلو الرالية
تم  فود تلك ولترويد. الإردن فة وال اصةةةةةةةةةةةةة الر ومية ال امعات فة افدارية العلوم

 خا  من الوهيفة الر ا ت اه التدريس هي ة رعسا  نعر وج ة لقياس است انة تص يم
 ال ناخ -. العل ة وال رث افدارية افجرا ات -. ال الية ال  افآت  -:التالية العناصةةةر
 اسةةت دام تم وقد. الإدا  توييم –. التدريس وسةةالا -. الاجت ايية ال دمات - الإكاد  ة
فر ةةةةةةيات  لاخت ار الاسةةةةةةتورالة وافلصةةةةةةا  العينة، ليانات لترليا الوصةةةةةةفة افلصةةةةةةا 

 تلك ت اه التدريس هي ة رعسا  نعرى فة فروق  وجود عدم سلو ال رث وتوصا. الدراسةة
 رعسةةةا  ر ةةةا تبين ليث الإدا ، وتوييم الإكاد  ة ال ناخ عنصةةري   اسةةةتمنا العناصةةر، 
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 روصةةةةةةةةةةت وقد. الر ومية ال امعات من ركمر ال امعات ال اصةةةةةةةةةةة فة التدريس هي ة
 والتركيز التوييم ع لية فة مو ةةةةويية وموبولة وإجرا ات  رق  ات ات  سةةةةرورى الدراسةةةةة

 .فو  التوييم ع لية علو
التعر  علو مسةةةتوو الر ةةةا  سلو(  هدفت هذه الدراسةةةة 8332دراسةةةة سةةةيسةةةان ا وروجر)

ورجريةةت هةةذه الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة علو  الوهيفة لةةدو الإكةةاد  يين ال ةةامعيين فة الةةدو  النةةاميةةة،
فرد وتلك ل عرفة العواما التة تسةةاهم  228جامعتين فة اونندا و  وت علو عينة ت ما 

لتعليم العةةالة ليةةث لين ترليةةا دونز للنتةةالف ان وتةةدعم الر ةةةةةةةةةةةةةةةا الوهيفة للعةةاملين فة ا
العواما الإكمر تأتيرا" علو الر ةا الوهيفة وهة كا ما هو متصا  سلوك زما  الع ا، 
افشةةةةةةةةةرا ، نوالة التعليم ال وهري والرقيوة، وكانت دوافي عدم الر ةةةةةةةةةا ركمرها خارجية 

 ر الرت ة الإكاد  ية والع مما ال  افآت، والسةةةةةةةةةةةةةةيطرى، والترقية، وبي ة الع ا، ك ا وجد ان
ل  ا دلالات علو الر ةةةا الوهيفة لين ا لم   ن هناك دلالة لتأتير ال نس علو ا  ر ةةةا 

 الوهيفة وقد روص و  أجرا  ال زيد من ال روث.
( الر ةةةةا الوهيفة لإعسةةةةا  هي ة التدريس فة كلية التربية 8329دراسةةةةة سةةةةلي ان هدي )

 ا  ةالإدا  افداري  ةال ةامعةة الترنولوجيةة العراق،البةدنيةة وعلوم الريةا ةةةةةةةةةةةةةةة للبنةات وعاقتة
هدفت الدراسةةةة التعر  علو مسةةةتوو الر ةةةا الوهيفة لدو رعسةةةا  هي ة التدريس والإدا  

ت سافداري لدو عينة ال رث، كذلك التعر  علو عاقة الر ا الوهيفة  الإدا  افداري، 
رث ست اشةةةةةةت لت عينة ال  . ل ال تا لطبيعة ال رث اسةةةةةت دمت ال المة ال ن ف الوصةةةةةفة

علو رعسةةةا  هي ة التدريس فة كلية التربية البدنية وعلوم الريا ةةةة للبنات/ جامعة  مداد 
( 11ست لل  م ت ي ال رةةث الرلة ). من  ر لون اللوةةل العل ة مةةدرس مسةةةةةةةةةةةةةةةاعةةد وركمر

 عةةد سجرا  ال عةةال ةةات و(، 13لي ونوا عينةةة ال رةةث الرليةةة ) الع ةةد ةةةعسةةةةةةةةةةةةةةو  ةةالطريوةةة 
تم عرض البيانات فيا  ال داو  والإشةةةةةةةةةةةةةة ا  البيانية ومن تم مناقشةةةةةةةةةةةةةةت ا،  افلصةةةةةةةةةةةةةةالية

الاستنتاجات :رن مواليس الدراسة الر ا الوهيفة، والإدا  افداري  سلووتوصةلت ال المة 
ست  رتائ ، هة ردوات قياس صةةةةةةالرة ل ا و ةةةةةةعت من رجلا لدو رعسةةةةةةا  هي ة التدريس

ا ، ورن الر ةةةةةةةةةالر ةةةةةةةةةا الوهيفة ل واصةةةةةةةةةلة الع ا فة الرلية سلو رعسةةةةةةةةةا  هي ة التدريس
الوهيفة لرت    عاقة س  الية لترسةةةين الإدا  افداري لع اد الرلية، وتوصةةةة ال المة من 
السةةةةةةةةةروري رن ت تم وزارى التعليم العالة والل نة الوطايية  إعداد خطة شةةةةةةةةةاملة لاهت ام 

 . الر ا الوهيفة والإدا  افداري 
 وج ة الإدا  ال سسةةسةةة من فة الوهيفة الر ةةا ( دور8382ف عبد اللا )دراسةةة الشةةري

 هدفت تبوك،   امعة ال طبد افداري  النعام  ةةةةةةةو  التدريس فة هي ة رعسةةةةةةةا  نعر

http://www.doi.org/10.62341/gkoa3009


 

 Volume 37 العدد

  1Partالمجلد 
 

International Science and 

Technology Journal 

 المجلة الدولية للعلوم والتقنية

http://www.doi.org/10.62341/gkoa3009 

 

 حقوق الطبع محفوظة 
 لعلوم والتقنية الدولية ل مجلةلل

 

Copyright © ISTJ   8 

 

 نعر من وج ة ي ال سسةةةس الادا  فة الوهيفة الر ةةةا دور علو التعر  سلو الدراسةةةة
 تبوك، وقد  ةةةةةة ت   امعة ال طبد افداري  النعام  ةةةةةةو  فة التدريس هي ة رعسةةةةةةا 

 كليات عل ية من التدريس هي ة رعسةةا  ( عسةةوا من023) صةةورت ا الن الية فة العينة
 افدارية، والر ةةةةا ال  ارسةةةةات: من مرتفعة درجات هناك سلو وتوصةةةةلت م تلفة، وردلية

 رنا رشارت النتالف ك ا تبوك،   امعة ال ت عة افدارية ال  ارسات لتلك ال رت   الوهيفة
 سلو تعزو  الوهيفة للر ةةةةا ال  تلفة الإشةةةة ا  فة سلصةةةةالية دلالة تات فروق  توجد لا

 ال رت    التوهيف، الر ةةةةةةةةةةا: من كا فة كذلك فروق  توجد ولا الرلية،  بيعة عاما
 فروق  لين وجدت العل ية فة الرت ة عاما سلو تعزو  والتوويم  ال تا عة ال رت   والر ةةةا

  التنعيم والر ةةةةا ال رت    الت طي ، ال رت   الر ةةةةا: من كا فة سلصةةةةالية دلالة تات
ال عد : وجدت فروق تات دلالة سلصالية فة كا من ك ا العل ية، الرت ة عاما سلو تعزو 

 ال الة، وبعد الطا  تعزي الة كا من عاما  بيعة، وعاما الرت ة العل ية.
جامعة ( الر ةةةةةةةا الوهيفة لدو رعسةةةةةةةا  هي ة التدريس فة 8383دراسةةةةةةة الطيرى فا  ة )

 لنمازي.
 فة التدريس هي ة رعسا  لدو الوهيفة الر ا مسةتوي  علو التعر  سلو الدراسةة هدفت
 لسةةل الوهيفة الر ةةا فة فروق  هناك ستا كانت ما علو التعر  وكذلك لنمازي  جامعة
 العواما (ال راور ركمر علو التعر  سلو ا سةةةةةةةةا والت صةةةةةةةة ، وهدفت النوة متميري 

 (223العينة ) ترونت ليث. التدريس هي ة رعسةةةةةا  لدو الوهيفة الر ةةةةةا علو تأتير)
 الآدا  ال رئ، كلية التربية كلية (فة جامعة لنمازي  فروة من تدريس هي ة عسةةةةةةةةةةةةو

لنا   تم وقد. ) توكره والعلوم الآدا  الاليار، كلية والعلوم الآدا  كلية ال رئ، والعلوم
 اربعة  سةةةةم ( ي ارى82)من  لترون  التدريس هي ة لإعسةةةةا  الوهيفة للر ةةةةةا اسةةةةتبيان

 التدريسةةية، الدخا ال ادي، افدارى، ردا  الطا  وتفاعل م( الإي ا  (هة رليسةةية مراور
الوهيفة  الر ةةةةةا مسةةةةةتوي  رن واه رت النتالف. لسةةةةةا  الصةةةةةدق والم ات لاسةةةةةتبيان وتم

 مستوي  عند السلبة الات اه فة من فسا كان لنمازي  جامعة فة التدريس هي ة لإعسةا 
 الت صصات ولسل) والاناث الذكور (لسل النوة للفروق   النس ة اما. (3.33دلالة )
 رن ركمر النتالف ره رت لين ا. الصةةةةةالية دلالة تات فروق  توجد فا) والإدلية )العل ية

 ليث ال ادي الدخا كان التدريس هي ة لإعسةةةةةا  الوهيفة الر ةةةةةا علو ال راور تأتيرا
 .(2..3افدارى لنس ة ) ( ويلي ا مرور3.22نسبتا ) للمت

 هي ة رعسةةةةا  لدو الوهيفة الر ةةةةا فة ال سترى ( العواما8382دراسةةةةة قريرى وان)يت )
التعر  علو مسةةةةتوو  سلوهدفت هذه الدراسةةةةة  شةةةة ا رسةةةةاس ي  :سةةةةب ا   امعة التدريس
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الر ةةةةةةةةةا الوهيفة لإعسةةةةةةةةةا  هي ة التدريس   امعة سةةةةةةةةةب ا، ومعرفة العواما ال سترى فيا، 
وكذلك تردلد في ا ستا كانت هناك فروقات تات دلالة سلصةةالية ل سةةتوو الر ةةا الوهيفة 

ليانات  .لإعسةةا  هي ة التدريس  عزو ل تمير الدرجة العل ية، ال برى، رو الرلية التا ي ل ا
لدراسةةةةة تم الرصةةةةو  علي ا من م تل  ةةةة ان ال ودى وتوييم الإدا   ال امعة  عد موافوة ا

رلاسةةةةةةة ال امعة، وات عت الدراسةةةةةةة ال ن ف الوصةةةةةةفة في ا لتعلد  ال انل النعري ال رت   
 الدراسةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةا وة وال ن ف الترليلة ال ت ما فة ترليا البيانات المانوية، وكانت عينة 

عسةةةةةةو هي ة تدريس من م تلت كليات جامعة سةةةةةةب ا ال وزعة  24.الدراسةةةةةةة م ونة من 
ره رت النتالف رن الر ةةةا الوهيفة لإعسةةةا  هي ة التدريس . علو منا د ال نو  الليبة

  امعة سةةةةةةةةب ا  شةةةةةةةة ا عام جيد، ورن هناك فروقات تات دلالة سلصةةةةةةةةةالية تعزو ل تمير 
م  ةر ال ساعد، فة لين لالدرجة العل ية وكانت هذه الفروقات لين درجة الإسةتات وال را

ترن هناك فروقات تعزو ل تمير ال برى رو الرلية التة لتعب ا عسةةو هي ة التدريس، وبنا  
 علو هذه النتالف تم تود م م  وعة من التوصيات وال وترلات.

  الإدا  وعاقتا الوهيفة الر ةةةةةةةةا (، ال   ورية الي نية8384الر يلة وليد ): دراسةةةةةةةةة
توييم درجة كا من  سلوهدفت الدراسةةةةة  لرف،   امعة التدريس هي ة لإعسةةةةا  الإكاد  ة

الر ةةةةةةةا الوهيفة والإدا  الإكاد  ة و بيعة العاقة لين  ا من وج ة نعر رعسةةةةةةةا  هي ة 
 ) فة التةةدريس   ةةامعةةة لرف ورتر متميرات (ال نس، اللوةةل العل ة، سةةةةةةةةةةةةةةنوات ال ةةدمةةة

رت ا ة، وقام  إعداد وج ات نعرهم؛ واسةةةةةةةةةت دم ال الث ال ن ف الوصةةةةةةةةةفة ال سةةةةةةةةةرة الا
( ي ةارى موسةةةةةةةةةةةةةة ةة علو مرورين وت ةانية ر عاد، تم تطبيو ا علو عينة 13اسةةةةةةةةةةةةةةت ةانةة من)

(عسةةةةو هي ة تدريسةةةةية من م تلت كليات جامعة لرف، وبينت نتالف 29عشةةةةوالية للمت )
الدراسةةةةةة رن مرور الر ةةةةةا الوهيفة لإعسةةةةةا  هي ة التدريس   امعة لرف جا    توسةةةةة  

: تودلر)  ةةةةةةةييف(، في ا جا ت م الات ال رور   توسةةةةةةةطات(، ل2من  8.24لسةةةةةةةالة)
( الترقيات  2..8(، تم  بيعة وبي ة الع ا)0.22الر ةةةةةةةا عن الزما  ورلسةةةةةةةةا  الع ا )

ا؛ 2.42(، الإجور والروافز)8.02والتن ية ال  نية) ( وبتودلرات ما لين كبيرى و ييفة جد 
، رمةةا م ةةةالات ال رور ( 2من  8.08لين ةةا جةةةا  مرور الإدا  الإكةةةاد  ة   توسةةةةةةةةةةةةةة  )

( وكاه ا لتودلر عا  وتالث 0.12( تم التدريسةةةة )2..0الإدا  افداري): ف ا ت مرت ة
( وكاه ا لتودلر متوسةةةةةةةةةةةةةة ، كذلك 8..8( ورخير ا ال رث العل ة )0.80خةدمةة ال  ت ي)

( لين متوسةةةةةةطات اسةةةةةةت ا ات ( α≤0.05عدم وجود فروق دالة سلصةةةةةةالي ا عند مسةةةةةةتوي 
ر ةةةا الوهيفة ومسةةةتوو الإدا  الإكاد  ة تعزو ل تميرات الدراسةةةة الماتة، العينة لدرجة ال

ك ةا لينةت النتةالف وجود عاقةة ارت ا ية موج ة لين الر ةةةةةةةةةةةةةةا الوهيفة والإدا  الإكاد  ة 
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( وتع س عاقة  ووى)متوسةةطة( لنا  علو النتالف روصةةو ال الث لو ةةي  ي ا 42للمت)
م هروف م ال ييشةةةةةةةةةةةية ويلبة التياجات م رجور جدلد لإعسةةةةةةةةةةةا  هي ة التدريس لتناسةةةةةةةةةةةل 

ة ل م ومنر م فرص ال شةةةةةةةةةةةةةةةاركةةة فة  يال ةةاد ةةة، ورف رول م ال عنويةةة  عوةةد لرامف تةةدريبيةة 
وترلات م سلوالندوات وال ست رات العل ية ال رلية وال ارجية وعلو نفوة ال امعة، س ةةةافة 

 لدراسات فة ال و وة.

 :وتباينات الدراسات السابقة أوجه التشابه والاختلاف بالدراسة الحالية: 11
لود لسةةةةةةة مو ةةةةةةوة الر ةةةةةةا الوهيفة  عدد وافر من الدراسةةةةةةةات العال ية التة 

تعوي ا  و تناولتا فة ا ار كمير من ال سةةةةةةةةةةة يات الوهي)ية، وال سةةةةةةةةةةةتويات افدارية ال  نية، 
علو ج لة الدراسةةةةةات السةةةةةا وة التة اسةةةةةتعر ةةةةة ا ال المان لتسةةةةة  ان هذه الدراسةةةةةات قد 

لفةت  ةاختا  الإهةدا  وال و ةةةةةةةةةةةةةةوعةات التة تنةاولت ا، مي اختا  البي ات تعةددت واخت
لتعر  ا سلوالتة ت ت في ا، من هذه الدراسةات ما تناو  مو ةوة الر ةا الوهيفة وسعو 

تردلد العواما التة ترود الر ةةةةةةةةةا الوهيفة  سلوعلو مسةةةةةةةةةتوو الر ةةةةةةةةةا، ومن ا ما هد  
ة وافنتةاجية، رو العاقة لين الر ةةةةةةةةةةةةةةا والإدا  الوهيفة، او العاقةة لين الر ةةةةةةةةةةةةةةا الوهيفة

الوهيفة والموافة التنعي ية وقد ت النت مسةةةةةةةةةتويات الر ةةةةةةةةةا الوهيفة لين هذه الدراسةةةةةةةةةات 
ليث  .القياس ال سةةةةةةةت دمة الموافة والعواما الشةةةةةةة صةةةةةةةية وادوات اختا  الزمن والبي ة و 

، ةمتوسةةةةةطوبعسةةةة ا  ان مسةةةةتوو الر ةةةةةا الوهيفة مرتفعة، سلواشةةةةارت  عت الدراسةةةةةات 
 لا من ليث ال نس وجد ا سةةةةا    فة نتالف الدراسةةةات السةةةا وة. وبعت الاخر من فسةةةة

توجد فروق جنسية لين ا فة الدراسة الرالية هناك فروق لين ال نسين ليث وصلت نس ة 
( من ل م العينة، م ا لد  علو  ةةةةعت فة %83( لن ا الاناث نسةةةةبت م )%23)الذكور

ان دراسةةات السةةا وة اشةةارت لوجود  سلواف ةةافة توهيف  العنصةةر النسةةالة  ال امعات  
لا ان الدراسة اوسنوات ال برى، ، وال سها العل ة ،اختافات  النس ة لل تميرات الت ص 

( لين ا نسةةةةة ة رع ارهم %41نسةةةةةبت م ) 23،42الرالية لينت السةةةةةن ل ن هم رع ارهم لين 
الرالية رو ةةةةرت ( م ا لد  علو نو  فة ال برى، وكذلك الدراسةةةةة %20) 13،22لين 

( %13( لين ا من  ر لون ال اجسةتير نسبت م )%43 ان نسة ة مسهات العل ية دكتوره )
 من ل م العينة.

 لذا استفادت الدراسة الرالية من الدراسات السا وة فة النواط التالية:
تم اعداد قال ة الاستبيان ال اصة  الدراسة الرالية وفد متطل ات واعت ارات مو وة  .2

  عد الا اة علو الدراسات السا وة.وال عد من قبا ال الث  الدراسة
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ال تعلد   و ةةةةةةةوة الدراسةةةةةةةة الر ةةةةةةةا الوهيفة وعاقتا  الإدا  النعري  اف اركتا ة  .8
 الاداري.

الاسةةةةتفادى من توصةةةةةيات الدراسةةةةةات السةةةةةا وة فة التعر  علو ال وانل التة تسةةةةةترد  .0
 الدراسة مستوبا، وو ي تصورات وموترلات لذلك.

مو ةوة الر ا الوهيفة من خا  ع ا موارنة لين  السةا وة تناولت عت الدراسةات  .4
 ، وهنا القياس م تلت قد ن تلت.امعات ال اصة والعامة )الر ومية(ال 

جا الدراسةات السةةا وة مي الدراسةة الرالية اتفوت فة تناو  مو ةةوة الر ةةا الوهيفة  .2
 لوسلرن ت يزت  انة الد رعسةةةةةةا  هي ة التدريس    ت ي الدراسةةةةةةة الامر الذي ردو 

الاسةتفادى من الدراسةات السا وة فة است دام ال ن ف الوصفة الترليلة مي اتوان رداى 
والتوسي فة دراسة ال تميرات والعواما التة ت دم الدراسةة ال ست دمة ل  ي البيانات 

 ال د . سلوالمرض والوصو  

 الإطار النظري:: 12
 الرضا الوظيفي:: 1

الر ةةةا الوهيفة هو تعبير العاملين عن مشةةةاعرهم نرو رع ال م ورن هذه ال شةةةاعر تعت د 
   ةةل رنعلو سدراك الفرد ل ةةا ترووةةا لةةا ال  نةةة من لةةاجةةات ور  ةةات، وعلو سدراكةةا ل ةةا 

توةدمةا هةذه ال  نةة لةا من منةافي مةاد ة ومعنوية، ك ا رن الر ةةةةةةةةةةةةةةا عن ال  نة لترون من 
 .عناصةةةةةةةةةر شةةةةةةةةة صةةةةةةةةةية تتعلد لذات الفرد، وعناصةةةةةةةةةر رخرو تتعلد لبي ة الع ا ومريطا

 .(8332)الطعانة، الرساس ة،
سةةةةةةةةةةةتون( الر ةةةةةةةةةةةا الوهيف ي  أنا "الرالة التة لتراما في ا الفرد مي  (STONEوعرف ا
يص   سنسانا  تستمرقا الوهيفة ويتفاعا مع ا من خا    ولاتا الوهي)ية ورنبتا ع لا و 

( ك ا 8330فة الن و والتوةدم فة ترويد رهدافا الاجت ايية من خال ا )رنور سةةةةةةةةةةةةةةلطان،
 العواما ال رت طة  الر ا الوهيفة ورج لت ا  العناصر الآتية: سلوتوصلت عدى دراسات 

ةةةةةةة ن   افشرا  0ال ركز الوهيفة والاجت اعة. -8. واتاةةةةةةة الدخا ال الة والإجر وملر2
. ةةة الاستورار فة الع ا2. مدو ستالة الفرص للفرد للتعبير عن تاتا -4. وافدارى السالدى

ك ا . تودلر الع ا ال ن ز -2. ةةةةةةةةةةةةة الانس ام مي الزما  فة الع ا.. القيادى العادلة -1
ال وانل تات التأتير ال  م علو  ر الر ةةةةةةةةةا الوهيفة لإعسةةةةةةةةةا  هي ة التدريس من  عتل

ردال م الوهيفة الترصةةةةةةةةةةةيا ال عرفة للطالل وردا  ال امعة  شةةةةةةةةةةة ا عام؛ ست لت تي الذلن 
 شةةةةةةةةةةعرون  الر ةةةةةةةةةةةا الشةةةةةةةةةةةدلد  عاقات ركمر س  الية مي الطا ، ك ا رنا من ال رج  رن 
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أنا شةةة سةةةاعدهم تلك فة ترويد نتالف ركاد  ية رعلو، ل ذا فإن الاهت ام ل ذا ال انل من 
 Chen) .زيادى مشةةةاركت م، والتزام م، وترفيزهم وتطورهم الذاتة وال عرفة سلورن لسدي 

2010.) 

 (2121)كعواش جمال،» سباكتر « Spector نموذج مفهوم -
الوهيفة  الر ةةا مسةةتويات لقياس 1985 سةةنة (JSSالوهيفة) الر ةةا مسةة  رداى   ورت

 تسةةةةةةةعة تمطة ي ارى، 36 من تترون  وسةةةةةةةيلة وهة. الع ا ومري  الوهيفة جانبة فة
 الطارلة، وال  افآت اف ةةةةةةةةةةةةافية، وال زا ا وافشةةةةةةةةةةةةرا ، والترقية، الإجر،: جوانل هة

 .والتواصا الع ا، و بيعة الع ا، وإجرا ات التشميا وزما 
 من ترقيو ا سلو الفرد  سةةةةةةةعو التة ال وانل مودمة فة الإجر  عتبر: الإجر -2

 وال يزانيةةةات كةةةالعاوات الإخرو  ال ةةةدفوعةةةات من كميرا  رةةةدد ست ورا  ع لةةةا
 والتودم الاختيار من كا تردلد فة م  ًّا دورا لسدي ك ا ال سةةةةةةةافة للأجور،

 .الوهيفة
 التة لل نع ة الوهيفة السةةةةةةةةلم فة رعلو سلو ال وهت لركة وتعنة: الترقية -8

 وتوفر ركبر ومسةةةسوليات  أي ا  القيام تتطلل رخرو  وهيفة سلو رو  ع ا ل ا،
 رو رت ة، رو درجة، سلو  النوا سم ا الع ا فة الترقية تتم. مراكز رفسةةةةةةةةةةةةةا

 .رفسا وامتيازات مرت ة تات وهي)ية رعلو م  وعة
 م  وعة، رو شةةةةة   علو التأتير فة ال شةةةةةر  قدرى  أنا  عر : افشةةةةةرا  -0

 الرفا ة من درجة  أعلو الع ا علو ولفزهم تعاون م كسل رجا من وتوجي  م
 ال شرفون  لت ذها التة الطريوة تستر ست. ال و وعة الإهدا  ترويد فة سبيا

 .ال رلوسين ر ا علو كبير ا تأتير ا ل ا اليومية فة معامات م
الإرباح،  فة ال شةةاركة التواعد، لرامف الصةةرية، البرامف تتسةة ن: اف ةةافية ل زا ا -4

سةةةةةةاعات  مرونة سلو س ةةةةةةافة ال وهفين،  أ فا  والعنا ة الوهيفة التطوير لرامف
علو  ال عنوية رو ال اد ة  قي ت ا اف ةةةةةافية ال زا ا لرامف تستر رن الع ا، وي  ن

 .الوهيفة الر ا
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 ال دلر  عتر  فيا الذي ال دو سلو الطارلة ال  افآت تشير: الطارلة ال  افآت -2
 .وي اف  ا الفرد ة  افن ازات

رجا  من ات اع ا   ل التة وال رالا ال طوات ل ا وال وصةةةةةةةود: التشةةةةةةةميا سجرا ات -1
 .ال وهت قبا من الطلوبة  ال  ام القيام

 ال عت  شةةة ا  عسةةة م مي لتعاونون  والدلن ال نع ة فة العاملون  هم: الع ا زما  -.
 كبير لتأتو  شة ا الذي الإمر وهو. وإن ال ا ال نع ة اهدا  لترويد ومنسةد، منعم

 .الع ا لي ة فة ال  نية العاقات ن اح من
تناسةةةةةةةةةل  ومدو الوهيفة لتصةةةةةةةةة يم مرت طة العواما هذه عادى ترون : الع ا  بيعة -2

الروتينية  الإع ا  تسدي. وميولا الشةةةةة   سم انات مي  الوهيفة ال اصةةةةةة الواج ات
ستارى  سلو الريوية الإع ا  توود لين ا. افلداة وعدم الروتين ال لةا، سلو وال ترررى

 والالترار. وال لد للتفرير وتدفعا الفرد، لدو التردي
 شةةةةةة ا  ع لا مطلو  هو ع ا ال علومات الاتصةةةةةةالات توفر) الاتصةةةةةةا  (لتواصةةةةةةاا -9

معلومات  توفر التة ف ة الرسةةةةةةةة ية الاتصةةةةةةةةالات ال  تلفة رما الوهالت فة لقيوة
ال وهت   عطة م ا ال نع ة وقوانين قواعةد وعن ال نع ةة فة   ري  ع ةا موتوةة

 .رو اعا علو  السيطرى سلساسا

 :مفهوم الأداء الإداري : 2
 وسل عةد الإدا  افداري مف ومةا م  ا لل نع ة  أك ل ا، ولرن لم لتم التوصةةةةةةةةةةةةةةا 

اتفاق مردد ل ف وم الإدا ، وعلو الرنم من تلك  عا التركيز مرت طا  ال ف وم وال ناقشةةةة 
  لإ عاده ومسةةتوياتا وقواعده الإسةةاسةةية التة تقيسةةا وتقي ا، وين ي الفرق لو  مف وم الإدا

سن  .الإدا  الاسةةةتراتي ة وتتم م ارسةةةتا من قبا مدلري الاسةةةتراتي ية سلوافداري وصةةةولا 
صةةةةةةةةةةةةةةفةةة  سلوالإدا  م م للمةةا ةةة لإنةةا لنوةةا الع ةةا فن ةةاز الإهةةدا  من صةةةةةةةةةةةةةةفةةة الفرد ةةة 

الو ةةةةةةوح، ومن ال وارد وتأتير  سلوالت طي ، ومن الم وض  سلوال  ايية، ومن العفوية 
تسةةةةةةةةةةةةةاة التأتير هو مودرى ال نع ة علو اسةةةةةةةةةةةةةت دام ا ل واردها تنوة ال وارد وا سلومردود 

)الداوي  .  فا ى فعالة وإنتاج ا ل  رجات تتنانم مي ا لإهدا  وتتناسةةةةل مي مسةةةةت دمي ا
،8323.) 

وتبرز ره ية الإدا  افداري فة الرشةت عن عناصةر ال نع ة الرت  لو ع ا فة مواقي 
 لوسالةةدعم والتطوير للن وض  ةةالإدا   سلوركمر سنتةةاجيةةة، ويرةةدد النوةةاط التة هة  رةةاجةةة 
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ك ةا رن ع لية الإدا  افداري تردد . مسةةةةةةةةةةةةةةتويةات مرنوبةة والت ل  من نيرهةا من نوةاط
مركز ال نع ةةة الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتي ة فة لي ت ةةا افقطةةاييةةة العةةاملةةة في ةةا، وبةةذلةةك ترةةدد الآليةةات 

لتع س درجة  .ةوالرالات ال طلوبة للتميير فة ال نع ة، للترسين من مركزها الاستراتي 
ال وال ة والانسةةةةةةة ام لين رهدا  واسةةةةةةةتراتي يات ال نع ة التة تم اعت ادها للتنفيذ والعاقة 

 (8321)آما ، . لين ا وبي ت ا التنافسية

 الدراسة الميدانية: 13
 أداة جمع البيانات -أولا
 تصميم استمارة الاستبيان: -1

اسةةةةةةةت ارى الاسةةةةةةةتبيان  عد الا اة علو لود قام ال الث  إعداد الصةةةةةةةورى ال بدلية لي ارات 
عدلد من ال راجي العل ية  والدراسةةات السةةا وة فة م ا  ال رث الرالة ومن خا  ما تم 
اسةةةةةةةةةت اصةةةةةةةةةا من ال انل النعري ل ده الدراسةةةةةةةةةة ، وقد راة ال الث فة سعداد اسةةةةةةةةةت ارى 

مة االاسةتبيان و ةوح الفورات وسة ولة افجا ة علي ا، ليث  لل من ال ستبين و ي ع
(رمام كا ي ارى لسل درجت موافوتا علو الي ارى  ). 
 "اختبارات الصدق " الصلاحية -2

 ية:الآت  الاخت اراتللتأكد من صدق وصالية است ارى الاستبيان قام ال الث 
 Content validityصدق المحتوى أو )صدق المضمون(  -أ

لود راة ال الث جانل صةةةةةةدق ال رتوي فة اسةةةةةةت ارى الاسةةةةةةتبيان، من خا  التأكد من رن 
ج يي الي ارات التة ترتوي ا اسةةت ارى الاسةةتبيان تمطة ج يي ر عاد ال شةة لة قيد الدراسةةة، 
ك ا تمطة ج يي جوانل ور عاد الفر ةةةةةةةةةيات الرليسةةةةةةةةةية والفر ةةةةةةةةةيات الفريية ال نتواى من 

 اف ار النعري للدراسة.
 Face validity  : صدق الظاهري . ب

لتأكد من رن ي ارات اسةةةةةت ارى الاسةةةةةةتبيان ترود المرض الذي رعدت من رجلا وهو هد  
وبعد مناقشةةةةةة الإسةةةةةتات . الدراسةةةةةة، تم عرض اسةةةةةت ارى الاسةةةةةتبيان علة الإسةةةةةتات ال شةةةةةر 

الصةةةةةةةةةةورى الإولية لاسةةةةةةةةةةت ارى  سلو، تم سجرا   عت التعدلات عليا والتوصةةةةةةةةةةا ال شةةةةةةةةةةر 
الاسةةةةةةةتبيان، وبعد تلك قام ال الث  عر ةةةةةةةا مرفوا   طة ال رث علو عدد من ال ر  ين 

رات رن الي اوتلك للتأكد من مدو مال ة ي ارات اسةةةةةةةت ارى الاسةةةةةةةةتبيان ل  ت ي ال رث ،و 
يار مدو مال ة مي سلو،  اف افة تقيس ما و عت لقياسا، وت يل عن رس لة ال راور

، وقد رشةةةةةةةةةار الإسةةةةةةةةةاتذى رى الاسةةةةةةةةةتبيانا ات ال سةةةةةةةةةت دمة للي ارات الواردى فة اسةةةةةةةةةت اافج
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 ، ومن تملةةةات التة تم رخةةةذهةةةا  عين الاعت ةةةارعةةةدلةةةد ال العةةةات والاقترا سلوال ر  ون 
تسةةم  وهة( 2الصةةورى الن الية لاسةةت ارى الاسةةتبيان ال و ةةرة فة ال لرد ) سلوالتوصةةا 

 :لاتةكاوهة م  وعات رليسية من الإس لة 
رسةة لة شةة صةةية وتشةة ا الع ر، ال نس، ال سها العل ة،  1وتسةةم  -:المجموعة الأول 

 الدرجة العل ية، الدرجة الوهي)ية والوهيفة الرالية.
 ي ارى لو  مستويات ر عاد الر ا  الوهيفة. 09وتش ا  -:المجموعة اليانية
 ي ارى لو  مستويات ر عاد الإدا  افداري  29وتش ا  -:المجموعة اليالية

( نسةة ة من اسةةت ارى الاسةةتبيان 02وبعد ع لية تر يم الاسةةتبيان قام ال الث لتوزيي عدد )
( اسةةةةةةةةةةةةةةت ارى 03وبعد فترى زمنية تم الرصةةةةةةةةةةةةةةو  علو عدد ). علو الذلن تم اختيارهم من

 ارى الاسةةةةتبيان د نسةةةةت اسةةةةت( لبين عد2وال دو  رقم ). اسةةةةتبيان من الاسةةةةت ارات ال وزعة
 ونس ة ال سترجي من ا. ال وزعة وال سترجعة

 ( عدد نسخ استمارة الاستبيان الموزعة والمسترجعة ونسبة المسترجع منها.1جدول رقم )
 نس ة النست ال سترجعة % عدد النست ال سترجعة عدد النست ال وزعة

02 03 22..2 

من  %2..22( نالظ رن نسةةةة ة ال سةةةةترجي الرلية 2من خا  ال دو  رقم )اسةةةةت ارات 
 الاستبيان ال وزعة وهة نس ة كبيرى.ج يي 
 Reliability and Validate: اختبار اليبات والصدق -:ثاليا

 Alpha الث  رسا  معاما كرون اخ رلفا )" قام ال رداى الدراسةللتأكد من ت ات وصدق " 
Cornbach ل عاما كرون اخ  التربيعة( ومعاما الصةةةدق الذاتة عن  ريد س  اد ال ذر

 .( لرا مرور من مراور است ارى الاستبيان ول  يي ال راور Alpha Cornbachرلفا ) 
 (.8فرانت النتالف ك ا  ال دو  رقم )

 ( نتاسج اختبار اليبات والصدق2جدول رقم )

 ال رور م
عدد 

 الي ارات
معاما رلفا  

 الم ات
 معاما
 الصدق

    مستويات ر عاد الر ا  الوهيفة 

 3.2224 3.118 9 مستوو  عد العاقة مي سدارات الرلية 2
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 .3.22 02..3 2 مستوو  عد العاقة مي رعسا  هي ة التدريس 8
 3.2.8 12..3 2 مستوو  عد  بيعة الوهيفة والع ا 0

4 
مسةةةةةةةةةةةةةةتوو  عةةةةةةد ال ست رات العل يةةةةةةة والتعليم 

 ال ست ر
. 3.12. 3..22 

 3.982 3.249 23 مستوو  عد الراتل والروافز وال  اف ات 2
 3.298 92..3 09 مستوو الر ا  الوهيفة 1
    مستويات ر عاد الإدا  افداري  
 3.202 38..3 4 مستوو  عد ع يد الرلية 2
 3.924 3.201 0 مستوو  عد الت طي  والتنعيم 8
 2...3 3.132 4 والعاقات افنسانيةمستوو  عد الاتصا   0
 3.222 02..3 4 مستوو  عد التوويم وال تا عة 4
 3.281 3.128 4 مستوو  عد ات ات الورار 2
 3.928 3.931 29 مستوو  الإدا  افداري  1

 .3.90 3.2.2 22 ج يي الي ارات 24

( لرةةا مرور من  ) ( لالظ رن قيم معةةامةةا كرون ةةاخ رلفةةا 8من خا  ال ةةدو  رقم )
 ول  يي ال رةةاور( 3.931 سلو 3.132تتراوح لين ) مرةةاور اسةةةةةةةةةةةةةةت ةةارى الاسةةةةةةةةةةةةةةتبيةةان 

وهةةذا لةةد  علو توفر درجةةة عةةاليةةة من الم ةةات  3.13( وهة قيم كبيرى ركبر من 3.2.2)
 3.928 سلو 2...3الداخلة فة افجا ات .وكذلك فإن معامات الصةةةةةةدق تتراوح لين )

وهة قيم كبيرى وهةةةذا لةةةد  علو توفر درجةةةة عةةةاليةةةة من ( .3.90) ول  يي ال رةةةاور (
الصةةةةةدق م ا    ننا من الاعت اد علة سجا ات مفردات العينة فة ترويد رهدا  الدراسةةةةةة 

 وترليا نتال  ا.
 البيانات الشخصية والوظيفية لمفردات عينة الدراسة -:رابعا
 ـ توزيع مفردات عينة الدراسة حسب العمر1

 حسب العمر. التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة( التوزيع 3جدول رقم )
 النس ة % العدد الع ر

 30.0 9 سنة 43  -31

 46.7 14 سنة  23  -41

 13.3 4 13 سلوسنة  51



http://www.doi.org/10.62341/gkoa3009


 

 Volume 37 العدد

  1Partالمجلد 
 

International Science and 

Technology Journal 

 المجلة الدولية للعلوم والتقنية

http://www.doi.org/10.62341/gkoa3009 

 

 حقوق الطبع محفوظة 
 لعلوم والتقنية الدولية ل مجلةلل

 

Copyright © ISTJ   17 

 

 10.0 3 سنة فأكمر  60

 100.0 30 ال   وة

 سلو 42( لالظ رن مععم مفردات عينة الدراسةةةة رع ارهم من 0من خا  ال دو  رقم )
تم للي م م ن ، ( من ج يي مفردات عينة الدراسةةةةةةةةةةة%..41سةةةةةةةةةةنة وي ملون نسةةةةةةةةةة ة ) 23

(   من ج يي مفردات عينة % 03سةةةةةةةةةةةةةةنة وي ملون نسةةةةةةةةةةةةةة ة ) 43 سلو 02رع ارهم من 
(  من % 20.0)    سنة وي ملون نس ة 13 سلو 22تم للي م م ن رع ارهم من ، الدراسة

( % 23سنة فأكمر وي ملون نس ة ) 60همج يي مفردات عينة الدراسة وال اقة م ن رع ار 
وبصةةورى نالظ رن مععم مفردات العينة م ن رع ارهم . من ج يي مفردات عينة الدراسةةة

 كبيرى وبالتالة   ون لدل م الودرى علو تف م مش لة الدراسة.
 ـ توزيع مفردات عينة الدراسة حسب الجنس1

 حسب الجنس. دات عينة الدراسة( التوزيع التكراري والنسبي المئوي لمفر 3جدول رقم )
 النس ة % العدد ال نس

 80.0 24 تكر

 20.0 6 رنمو

 100.0 30 ال   وة

( لالظ رن مععم مفردات عينة الدراسةةةةةةةةةة من الذكور وي ملون 4من خا  ال دو  رقم )
( %83( من ج يي مفردات عينة الدراسةة وال اقة من افناث وي ملن نسة ة )%23نسة ة )

 مفردات عينة الدراسة.من ج يي 
 المؤهل العلميحسب  عينة الدراسةـ توزيع مفردات 1

 يحسب المؤهل العلم توزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة الدراسةال( 1جدول رقم )
 النس ة % العدد ال سها العل ة

 60.0 18 ماجستير

 40.0 12 دكتوراه 

 100.0 30 ال   وة
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لالظ رن مععم مفردات عينة الدراسةةةةةةةةةةةةةة م ن مسهات م العل ية ( 2من خا  ال دو  )
( من ج يي مفردات عينة الدراسةةة وال اقة م ن مسهات م %13ماجسةةتير وي ملون نسةة ة )

 ( من ج يي مفردات عينة.% 43العل ية ماجستير وي ملون نس ة )
 الدرجة الوظيفيةتوزيع مفردات عينة الدراسة حسب  -1

حسب الدرجة  التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة( التوزيع 6جدول رقم )
 الوظيفية

 النس ة % العدد الدرجة الوهي)ية

10 2 6.7 

11 16 53.3 

12 5 16.7 

13 6 20.0 

14 1 3.3 

 100.0 30 ال   وة

( لالظ رن مععم مفردات عينةة الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة درجةات م الوهي)ية 1من خا  ال ةدو  رقم )
( من ج يي مفردات عينة، تم لليا م ن درجات م %20.0الراد ة عشةةةةر وي ملون نسةةةةة ة )

( من ج يي مفردات العينة، تم لليا م ن %83الوهي)ية المالمة عشةةةةةةةةةةر وي ملون نسةةةةةةةةةة ة )
( من ج يي مفردات العينة، تم % ..21لون نسةةةة ة )درجات م الوهي)ية المانية عشةةةةر وي م

( من ج يي مفردات العينة %..1لليا م ن درجات م الوهي)ية العاشةةةةةةةةرى وي ملون نسةةةةةةةة ة )
( من ج يي مفردات % 0.0وال اقة م ن درجات م الوهي)ية الرا عة عشةر وي ملون نسة ة )

 العينة.
 توزيع مفردات عينة الدراسة حسب الوظيفة الحالية -2

 الوظيفة الحاليةحسب الدراسة  ( التوزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة7رقم )جدول 

 النس ة % العدد سنوات ال برى

 90.0 27 عسو هي ة التدريس

 3.3 1 رليس قسم

 3.3 1 ع يد كلية
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 3.3 1 وهيفة رخرو 

 100.0 30 ال   وة

 وهيفت م الرةةاليةةة( لالظ رن مععم مفردات عينةةة الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة .من خا  ال ةةدو  رقم )
وهالت رخري  وهيفت م الرالية( وال اقة م ن %93عسةو هي ة التدريس وي ملون نس ة )

 ( من ج يي مفردات عينة الدراسة.%9.9وي ملون نس ة )
 

 اختبار الفرضيات الفرلأية للدراسة  -:خامسا
 رضاء الوظيفيمستويات أبعاد ال -
 مستوى بعد العلاقة مع إدارات الكلية -1

بمســـــــــتوى بعــد  الي ةةارات ال تعلوةةةعلو كةةا ي ةةارى من لاختبــار معنويــة درجــة الموافقــة 
( فرانت 8تم اسةةةةةةةةةةت دام اخت ار ولروكسةةةةةةةةةةون لو  ال توسةةةةةةةةةة  )العلاقة مع إدارات الكلية 

 (.2النتالف ك ا فة ال دو  رقم )

لكوكسون حول متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة عل  ( نتاسج اختبار و 8الجدول رقم )
 بمستوى بعد العلاقة مع إدارات الكلية. العبارات المتعلقة

الانحراف  المتوسط العبارة 
 المعياري 

إحصاسي 
 الاختبار

الدلالة المعنوية 
 المحسوبة

 ووم ال سةةةةةةةةةةةةةة و  ال  ةةةاشةةةةةةةةةةةةةةر  ةةةإعطةةةالة  2
افجةةةةةةةازات الةتةة التةةةةةةةاج ةةةةةةةا  ةةةةةةةةةةةةةة ن 

 صاليتة .
2.03 .809 -.229 .819 

 096. 1.667- 531. 1.83 لوافونة ال س ولين علو اقترالاتة. 8
و ةةةةةةةةةةةوح رسةةةةةةةةةةةلو  تعاما ال سةةةةةةةةةةة ولين  0

  الرلية.
1.97 .490 -.378 .705 

مسةةةةةةةةةةاعدى زمالة فة لا ال شةةةةةةةةةة ات  4
 التة تواج نة فة الع ا.

2.27 .785 -1.789 .074 

لةةةرص افدارى عةةةلةةةو ا ةةةاعةةةة عةةةلةةةو  2
 التطويرية.البرامف وال ط  

1.77 .626 -1.941 .052 

مرونةةة سدارى الرليةةات فة النوةةال وتوبل ةةا  1
 للنود البنا .

1.93 .640 -.577 .564 
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الانحراف  المتوسط العبارة 
 المعياري 

إحصاسي 
 الاختبار

الدلالة المعنوية 
 المحسوبة

تطبيد افدارى للعةةةدالةةةة وال سةةةةةةةةةةةةةةةاواى لين  .
 رعسا  هي ة التدريس.

1.83 .699 -1.291 .197 

توويم ردالة  صةةةةورى مو ةةةةويية من قبا  2
 ال س و  عنة.

1.80 .551 -1.897 .058 

تف م افدارى للعرو  الفرد ة لإعسةةةةةةةةةةا   9
 هي ة التدريس.

2.10 .712 -.775 .439 

( نلاحظ أن الدلالات المعنوية المحســــــوبة أكبر من مســــــتوى 8من خلال الجدول رقم )
 لجميع العبارات المتعلقة بمستوى بعد العلاقة مع إدارات الكلية. 1.11المعنوية 

فقة أن درجات الموالذلك لا نرفت الفر ةةةةةةةةةيات الصةةةةةةةةةفرية ل ذه الي ارات وهذا لد  علو 
عل  هذه العبارات متوســـطة ولاختبار الفرضـــية الفرلأية المتعلقة بمســـتوى بعد العلاقة 

 متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة عل  جميع العباراتتم س  اد مع إدارات الكلية 
( فرانت النتالف 0لو  متوس  ال قياس ) ( Zسةت دام اخت ار )وا، ال تعلوة ل ذه الفر ةية

 ( .9ك ا  ال دو  رقم )

( حول متوسط درجة الموافقة عل  جميع العبارات المتعلقة Z( نتاسج اختبار )9الجدول رقم )
 بعد العلاقة مع إدارات الكلية.

 البيان
المتوسط 
 العام

الانحراف 
 المعياري 

إحصاسي 
 الاختبار

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 المحسوبة

مسةةةةةةتوو  عد العاقة مي سدارات 
 الرلية

1.9481 .30981 -.917 29 .367 

( لدلالة مرسوبة 917.-( لالظ رن قي ة سلصالة الاخت ار )9من خا  ال دو  رقم )
وجود تدني في  سلو( وهذا  شةةةةةةةةةةةةير 3.32( وهة ركبر من مسةةةةةةةةةةةةتوو ال عنوية ).3.01)

 -:إدارات الكلية حيث أنمستوى بعد العلاقة مع 
فة  عت الإليةان  ووم ال سةةةةةةةةةةةةةة ولين ال  ةاشةةةةةةةةةةةةةةرين  ةإعطا  افجازات التة  رتاج ا  .2

 رعسا  هي ة التدريس   ن صاليات م.
 فة  عت الإليان لوافد ال س ولين علو اقترالات رعسا  هي ة التدريس. .8
 فة  عت الإليان   ون هناك و وح لإسلو  تعاما ال س ولين  الرلية. .0
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رعسةةةةا  هي ة التدريس   سةةةةاعدى زمال م فة لا ال شةةةة ات التة تواج  م فة   ووم .4
 الع ا.

فة  عت الإليةةةةةةان تررص افدارى علو ا اة ال وهفين علو البرامف وال ط   .2
 التطويرية.

 فة  عت الإليان توجد مرونة سدارى الرليات فة النوال وتوبل ا للنود البنا . .1
 للعدالة وال ساواى لين رعسا  هي ة التدريس.فة  عت الإليان لتم تطبيد افدارى  ..
فة  عت الإليان لتم توويم ردا  رعسةةةا  هي ة التدريس  صةةةورى مو ةةةويية من قبا  .2

 ال س ولين.
 فة  عت الإليان لتم تف م افدارى للعرو  الفرد ة لإعسا  هي ة التدريس. .9
 ـ مستوى بعد العلاقة مع أعضاء هيئة التدريس.2

بمســـــــــتوى بعــد  الي ةةارات ال تعلوةةةعلو كةةا ي ةةارى من لموافقــة لاختبــار معنويــة درجــة ا
( 8تم اسةةةةت دام اخت ار ولروكسةةةةون لو  ال توسةةةة  )العلاقة مع أعضـــاء هيئة التدريس 
 (.23فرانت النتالف ك ا فة ال دو  رقم )

( نتاسج اختبار ولكوكسون حول متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة 11الجدول رقم )
 بمستوى بعد العلاقة مع أعضاء هيئة التدريس. متعلقةالعبارات العل  

الانحراف  المتوسط العبارة 
 المعياري 

إحصاسي 
 الاختبار

الدلالة المعنوية 
 المحسوبة

2 
مةدو توافر الالترام والتوةةدلر لين 
الإعسةةةةةةةةةةةا  لطرح الآرا  فة لي ة 

 الع ا.
2.60 .498 -4.243 .000 

8 
تن يةةة العاقةةات افنسةةةةةةةةةةةةةةانيةةة مي 

 التدريس.هي ة 
2.20 .664 -1.604 .109 

0 
لةةةرص الةةةزمةةةا  عةةةلةةةو تةةة ةةةةةةةاد  

 ال برات في ا لين م.
2.10 .662 -.832 .405 

4 
مسةةةةةةاعدى رعسةةةةةةا  هي ة التدريس 
لة ةةعسةةةةةةةةةةةةةة ةةم الةة ةةعةةت فةةة لةةةةةةةا 

 مش ات الع ا.
2.17 .592 -1.508 .132 

2 
الع ةةةةةا لروح الفريد الوالةةةةةد مي 

 رعسا  هي ة التدريس .
2.13 .681 -1.069 .285 

 ( نالظ رن:23من خا  ال دو  رقم)

http://www.doi.org/10.62341/gkoa3009


 

 Volume 37 العدد

  1Partالمجلد 
 

International Science and 

Technology Journal 

 المجلة الدولية للعلوم والتقنية

http://www.doi.org/10.62341/gkoa3009 

 

 حقوق الطبع محفوظة 
 لعلوم والتقنية الدولية ل مجلةلل

 

Copyright © ISTJ   22 

 

ومتوس  سجا ات مفردات  3.32الدلالة ال عنوية ال رسوبة رقا من مستوي ال عنوية  -أ
 -التالية: ( للي ارى 8عينة الدراسة لزيد عن متوس  ال قياس )

 مدى توافر الاحترام والتقدير بين الأعضاء لطرح الآراء في بيئة العمل. .1
سةة  ل ذه الي ارى ونوبا الفر ةةية البدللة ل ا وليث رن متو  لذلك نرفت الفر ةةية الصةةفرية

( ف ذا لد  8سجا ات مفردات عينة الدراسةةةةة علو هذه الي ارى لزيد عن متوسةةةة  ال قياس )
 علو ارتفاة درجة ال وافوة علو هذه الي ارى

 :للي ارات التالية 3.32الدلالات ال عنوية ال رسوبة ركبر من مستوو ال عنوية  -ب
 قات افنسانية مي هي ة التدريس.تن ية العا .2
 لرص الزما  علو ت اد  ال برات في ا لين م. .8
 مساعدى رعسا  هي ة التدريس ل عس م ال عت فة لا مش ات الع ا. .0
ية لذلك لا نرفت الفر ةةة. الع ا لروح الفريد الوالد مي رعسةةةا  هي ة التدريس .4

الصةةةةةةةةةةةةةةفريةةة ل ةةذه الي ةةارى وهةةذا لةةد  علو رن درجةةة ال وافوةةة علو هةةذه الي ةةارى 
متوسةةةطة، ولاخت ار الفر ةةةية الفريية ال تعلوة   سةةةتوو  عد العاقة مي رعسةةةا  
هي ة التدريس تم س  اد متوسةةةةةةةةطات سجا ات مفردات عينة الدراسةةةةةةةةة علو ج يي 

لو  متوسة  ال قياس  ( Zاخت ار )واسةت دام الي ارات ال تعلوة ل ذه الفر ةية، 
 ( .22( فرانت النتالف ك ا  ال دو  رقم )0)

( حول متوسط درجة الموافقة عل  جميع العبارات المتعلقة Z( نتاسج اختبار )11) الجدول رقم
 بمستوى بعد العلاقة مع أعضاء هيئة التدريس

الانحراف  المتوسط العام البيان
 المعياري 

إحصاسي 
 الاختبار

الدلالة 
 المحسوبة

مستوو  عد العاقة مي 
 رعسا  هي ة التدريس

2.2400 .43438 3.026 .005 

( لةةةدلالةةةة 3.026( لالظ رن قي ةةةة سلصةةةةةةةةةةةةةةةالة الاخت ةةةار )22من خا  ال ةةةدو  رقم )
( لذلك نرفت الفر ةةةةةةةةةةةية 3.32( وهة رقا من مسةةةةةةةةةةةتوو ال عنوية )3.332مرسةةةةةةةةةةةوبة )

البدللة، وليث رن ال توس  العام فجا ات مفردات عينة الدراسة الصةفرية ونوبا الفر ية 
وجود ارتفاع في  سلو(، وهذا  شةةةةةةةةةةةةةةير 0( وهو لزيد عن متوسةةةةةةةةةةةةةة  ال قياس )2.2400)

 -:مستوى بعد العلاقة مع أعضاء هيئة التدريس حيث أن
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 لتم توافر الالترام والتودلر لين الإعسا  لطرح الآرا  فة لي ة الع ا. .1
 الإليان لتم تن ية العاقات افنسانية مي هي ة التدريس.فة  عت  .8
 فة  عت الإليان لتم لرص الزما  علو ت اد  ال برات في ا لين م. .0
 لتم مساعدى رعسا  هي ة التدريس ل عس م ال عت فة لا مش ات الع ا. .4
 فة  عت الإليان لتم الع ا لروح الفريد الوالد مي رعسا  هي ة التدريس. .2

 د طبيعة الوظيفة والعملـ مستوى بع2
بيعة بمستوى بعد ط الي ارات ال تعلوةعلو كا ي ارى من لاختبار معنوية درجة الموافقة 

( فرانت النتالف ك ا 8تم اسةةةت دام اخت ار ولروكسةةةون لو  ال توسةةة  )الوظيفة والعمل   
 (.28فة ال دو  رقم )

ت مفردات عينة الدراسة ( نتاسج اختبار ولكوكسون حول متوسطات إجابا12الجدول رقم )
 بمستوى بعد طبيعة الوظيفة والعمل. العبارات المتعلقةعل  

 المتوسط العبارة 
الانحراف 
 المعياري 

إحصاسي 
 الاختبار

الدلالة المعنوية 
 المحسوبة

و ةةةةةةةةةةةةةةوح ال  ةةةام وال سةةةةةةةةةةةةةةسوليةةةات  2
 .ال نا ة لة

2.30 .702 -2.183 .029 

توفر وهيفتة الفرصةةةةةةةة لاسةةةةةةةتم ار  8
وقةدراتة وال شةةةةةةةةةةةةةةاركةة فة  ةاقةاتة 

 .ات ات الورار
1.90 .607 -.905 .366 

ل م الإع ةةا  وسةةةةةةةةةةةةةةاعةةات الع ةةا  0
 .التة رقوم ل ا مناسل

2.33 .547 -2.887 .004 

وهيفتة تتي  لة افلداة فة ع لة  4
 .وفرصة

2.07 .740 -.500 .617 

الشةةةةةةةةةةةةةةعور  ةةةةةالسةةةةةةةةةةةةةةعةةةةةادى والرالةةةةةة  2
 .والط أنينة رتنا  تأد ة ع لة

2.60 .563 -4.025 .000 

ستةالةة وهيفتة ال  ةانة الاجت ايية  1
 .ال يدى

2.47 .571 -3.500 .000 

 007. 2.714- 535. 2.30 ري ا  الع ا وتردل ا لودراتة .
وهيفتة تتي  لة الشةةةةةةةةةةةةةةعور  ةةةأنة  2

شةةةةةةة   تو قي ة ورلود تاتة فة 
 الوهيفة

2.47 .629 -3.300 .001 
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 ( نالظ رن:28من خا  ال دو  رقم )
ومتوسةةةةةةةةةطات  3.32الدلالات ال عنوية ال رسةةةةةةةةةوبة رقا من مسةةةةةةةةةتوي ال عنوية  -أ

 :( للي ارات التالية8سجا ات مفردات عينة الدراسة تزيد عن متوس  ال قياس )
 .و وح ال  ام وال سسوليات ال نا ة لة .2
 .ل م الإع ا  وساعات الع ا التة رقوم ل ا مناسل .8
 .تأد ة ع لة الشعور  السعادى والرالة والط أنينة رتنا  .0
 .ستالة وهيفتة ال  انة الاجت ايية ال يدى .4
 ري ا  الع ا وتردل ا لودراتة. .2
 وهيفتة تتي  لة الشعور  أنة ش   تو قي ة ورلود تاتة فة الوهيفة .1

لذلك نرفت الفر ةةةةةةيات الصةةةةةةفرية ل ذه الي ارات ونوبا الفر ةةةةةةيات البدللة ل ا وليث رن 
و هذه الي ارات تزيد عن متوسةةةةة  ال قياس متوسةةةةةطات سجا ات مفردات عينة الدراسةةةةةة عل

 ( ف ذا لد  علو ارتفاة درجات ال وافوة علو هذه الي ارات8)
 :للي ارات التالية 3.32الدلالات ال عنوية ال رسوبة ركبر من مستوو ال عنوية   - 
 .توفر وهيفتة الفرصة لاستم ار  اقاتة وقدراتة وال شاركة فة ات ات الورار .2
 .فلداة فة ع لة وفرصةوهيفتة تتي  لة ا .8

لذلك لا نرفت الفر ةةةةةةةةةةيات الصةةةةةةةةةةفرية ل ذه الي ارات وهذا لد  علو رن درجات ال وافوة 
 علو هذه الي ارات متوسطة

ولاخت ةةار الفر ةةةةةةةةةةةةةةيةةة الفرييةةة ال تعلوةةة   سةةةةةةةةةةةةةةتوو  عةةد  بيعةةة الوهيفةةة والع ةةا تم س  ةةاد 
ية، ة ل ذه الفر ةةةةةةمتوسةةةةةطات سجا ات مفردات عينة الدراسةةةةةة علو ج يي الي ارات ال تعلو

 (.20( فرانت النتالف ك ا  ال دو  رقم )0لو  متوس  ال قياس ) (Zواست دام اخت ار )

( حول متوسط درجة الموافقة عل  جميع العبارات المتعلقة Z( نتاسج اختبار )13الجدول رقم )
 .بمستوى بعد طبيعة الوظيفة والعمل

المتوسط  البيان
 العام

الانحراف 
 المعياري 

إحصاسي 
 الاختبار

الدلالة 
 المحسوبة

 000. 4.423 37670. 2.3042 مستوو  عد  بيعة الوهيفة والع ا

( لةةةدلالةةةة 4.423( لالظ رن قي ةةةة سلصةةةةةةةةةةةةةةةالة الاخت ةةةار )20من خا  ال ةةةدو  رقم )
( لذلك نرفت الفر ةةةةةةةةةةةية 3.32( وهة رقا من مسةةةةةةةةةةةتوو ال عنوية )3.333مرسةةةةةةةةةةةوبة )

 وليث رن ال توس  العام فجا ات مفردات عينة الدراسة الصةفرية ونوبا الفر ية البدللة،
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وجود ارتفاع في  سلو(، وهذا  شةةةةةةةةةةةةةةير 0( وهو لزيد عن متوسةةةةةةةةةةةةةة  ال قياس )2.3042)
 -:مستوى بعد طبيعة الوظيفة والعمل   حيث أن

 .و وح ال  ام وال سسوليات ال نا ة   ا عسو هي ة التدريس .2
 .سو هي ة التدريس مناسلل م الإع ا  وساعات الع ا التة  ووم ل ا ع .8
 .الشعور  السعادى والرالة والط أنينة رتنا  تأد ة ع ا عسو هي ة التدريس .0
 .ستالة وهيفة عسو هي ة التدريس ال  انة الاجت ايية ال يدى .4
 .ري ا  الع ا وترد ا الودرات لإعسا  هي ة التدريس .2
رووون يوهيفة عسةو هي ة التدريس تتي  ل م الشعور  أن م رش اص تو قي ة و  .1

 تات م فة الوهيفة.
 ـ مستوى بعد المؤتمرات العلمية والتعليم المستمر3

  سةةةةةةةةةةةةةةتوو  عةةةد  الي ةةةارات ال تعلوةةةةلاخت ةةةار معنويةةةة درجةةةة ال وافوةةةة علو كةةةا ي ةةةارى من 
( 8ال ست رات العل ية والتعليم ال سةةةةت ر تم اسةةةةت دام اخت ار ولروكسةةةةون لو  ال توسةةةة  )

 (.24فرانت النتالف ك ا فة ال دو  رقم )

( نتاسج اختبار ولكوكسون حول متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة 13الجدول رقم )
 والتعليم االمستمر.بمستوى بعد المؤتمرات العلمية  العبارات المتعلقةعل  

 المتوسط العبارة 
الانحراف 
 المعياري 

إحصاسي 
 الاختبار

الدلالة المعنوية 
 المحسوبة

تتاح لة الفرصة لل شاركة فة ال ست رات  2
 .والندوات العل ية ال تصلة  ع لة

1.73 .640 -2.138 .033 

لوفر لة ع لة فرص لاكتسةةةةةةةةةةا  خبرات  8
ا وم ةةةةارات جةةةةدلةةةةدى ترود لة ن و ا  م نيةةةة 

 .لتوافد و  ولاتة
2.00 .743 .000 1.000 

ر لي علو الإ راث الردلمة التة تنشةةةةةةةةةةةر  0
 .فة ميدان ع لة

2.37 .556 -3.051 .002 

التشةةةةةةةةةةةةةة يي من قبةةةةا افدارى علو ع ةةةةا  4
 . الإ راث العل ية

1.93 .828 -.447 .655 

لتي  لة الع ا فرصةةةةةةا للترقية رسةةةةةةرة من  2
 . الوهالت الإخرو 

1.87 .730 -1.000 .317 
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تتاح لة الفرصةةةةةةة لل شةةةةةةاركة فة الدورات  1
التةةةدريبيةةةةة ال  تلفةةةةة ال تصةةةةةةةةةةةةةةلةةةةة    ةةةةا  

 .ع لة
2.30 3.761 -2.183 .029 

 a2.500- .012 661. 1.67 . دعم قيادى الرلية لل رث العل ة .

 ( نالظ رن:24من خا  ال دو  رقم )
ومتوسةةةةةطات سجا ات  3.32الدلالات ال عنوية ال رسةةةةةوبة رقا من مسةةةةةتوي ال عنوية  -أ

 :التالية( للي ارات 8مفردات عينة الدراسة تزيد عن متوس  ال قياس )
 .ر لي علو الإ راث الردلمة التة تنشر فة ميدان ع لة .2
تتاح لة الفرصةةةةةةةةةة لل شةةةةةةةةةاركة فة الدورات التدريبية ال  تلفة ال تصةةةةةةةةةلة    ا   .8

 .ع لة
لذلك نرفت الفر ةةةةةةيات الصةةةةةةفرية ل ذه الي ارات ونوبا الفر ةةةةةةيات البدللة ل ا وليث رن 
متوسةةةةةطات سجا ات مفردات عينة الدراسةةةةةة علو هذه الي ارات تزيد عن متوسةةةةة  ال قياس 

 ارتفاع درجات الموافقة عل  هذه العبارات( ف ذا لد  علو 8)
 -:للعبارات التالية 1.11ة الدلالات المعنوية المحسوبة أكبر من مستوى المعنوي -ب

ا لتوافد  .1 لوفر لة ع لة فرص لاكتسةةةةةةةةةةةةةةةا  خبرات وم ةةارات جةةدلةةدى ترود لة ن و ا م نيةة 
 .و  ولاتة

 .التش يي من قبا افدارى علو ع ا الإ راث العل ية .2
 .لتي  لة الع ا فرصا للترقية رسرة من الوهالت الإخرو  .0

ة لد  علو رن درجات ال وافو لذلك لا نرفت الفر ةةةةةةةةةةيات الصةةةةةةةةةةفرية ل ذه الي ارات وهذا
 علو هذه الي ارات متوسطة

ومتوسةةةةةطات سجا ات  3.32الدلالات ال عنوية ال رسةةةةةوبة رقا من مسةةةةةتوي ال عنوية  -ت
 :( للي ارات التالية8مفردات عينة الدراسة تزيد عن متوس  ال قياس )

 .تتاح لة الفرصة لل شاركة فة ال ست رات والندوات العل ية ال تصلة  ع لة .2
 .دعم قيادى الرلية لل رث العل ة .8

لذلك نرفت الفر ةةةةةةيات الصةةةةةةفرية ل ذه الي ارات ونوبا الفر ةةةةةةيات البدللة ل ا وليث رن 
متوسةةةةةطات سجا ات مفردات عينة الدراسةةةةةة علو هذه الي ارات توا عن متوسةةةةة  ال قياس 

 ( ف ذا لد  علو ان فاض درجات ال وافوة علو هذه الي ارات8)
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الفريية ال تعلوة   سةةةةةتوو  عد ال ست رات العل ية والتعليم ال سةةةةةت ر تم ولاخت ار الفر ةةةةةية 
س  ةاد متوسةةةةةةةةةةةةةةطةات سجةا ةات مفردات عينةة الدراسةةةةةةةةةةةةةةة علو ج يي الي ارات ال تعلوة ل ذه 

( فرانت النتالف ك ا  ال دو  0لو  متوسةةة  ال قياس ) (Zالفر ةةةية، واسةةةت دام اخت ار )
 (.22رقم )

العبارات المتعلقة متوس  درجة ال وافوة علو ج يي ( حول Z)( نتاسج اختبار 11الجدول رقم )
 بمستوى بعد المؤتمرات العلمية والتعليم المستمر.

المتوســــــط  البيان
 العام

الانـــحـــراف 
 المعياري 

إحصــــــاسي 
 الاختبار

الــــــدلالــــــة 
 المحسوبة

مسةةةةةةةةةةةةةةتوو  عةةةةةةةد ال ست رات العل يةةةةةةةة والتعليم 
 ال ست ر

1.9810 .69149 -.151 .881 

( لةةةدلالةةةة 151.-( لالظ رن قي ةةةة سلصةةةةةةةةةةةةةةةالة الاخت ةةةار )22ال ةةةدو  رقم )من خا  
( لذلك لا نرفت الفر ةةةةةية 3.32( وهة ركبر من مسةةةةةتوو ال عنوية )3.222مرسةةةةةوبة )

وجود تدنة فة مسةةتوو  عد ال ست رات العل ية والتعليم ال سةةت ر  سلوالصةةفرية وهذا  شةةير 
 -:ليث رن

الردلمة التة تنشةةةةةةةةةةةةةر فة ميدان   طلي لإعسةةةةةةةةةةةةةا  هي ة التدريس علو الإ راث .2
 .ع ل م

تتاح لإعسةةةا  هي ة التدريس الفرصةةةة لل شةةةاركة فة الدورات التدريبية ال تصةةةلة  .8
 .   ا  ع ل م

ع ا  عت لإعسةةا  هي ة التدريس لوفر ل م فرص لاكتسةةا  خبرات وم ارات  .3
 .جدلدى ترود ل م ن و ا م ني ا لتوافد و  ولات م

 .افدارى علو ع ا الإ راث العل يةلوجد  عت التش يي من قبا  .3
 .لتي  لإعسا  هي ة التدريس الع ا فرصا للترقية رسرة من الوهالت الإخرو  .1

 ـ مستوى بعد الراتب والحوافز والمكافئات3
لراتل   سةةةةةةةةتوو  عد ا الي ارات ال تعلوةلاخت ار معنوية درجة ال وافوة علو كا ي ارى من 

( فرانت النتالف 8 ار ولروكسةةةةةةون لو  ال توسةةةةةة  )والروافز وال  اف ات تم اسةةةةةةت دام اخت
 (.21ك ا فة ال دو  رقم)
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( نتاسج اختبار ولكوكسون حول متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة 16الجدول رقم )
 بمستوى بعد الراتب والحوافز والمكافئات. العبارات المتعلقةعل  

الانحراف  المتوسط العبارة 
 المعياري 

إحصاسي 
 الاختبار

الدلالة المعنوية 
 المحسوبة

 007. 2.683- 724. 1.60 .توزة الروافز وال  افآت  صورى عادلة 2
تناسةةةةل الراتل الذي تتوا ةةةةاه مي الع ا  8

 . الذي رقوم  ا
2.43 .626 -3.153 .002 

 1.000 000. 643. 2.00 .ترون ال عالير دقيوة   ن  الترقيات 0
 197. 1.291- 699. 1.83 .هناك اعت ارات رخرو للترقية 4
 b1.606- .108 774. 2.23 .للبة مستوو الدخا لط ولاتة 2
توفر وهيفتة فرصةةةةةةةةة لتأمين مسةةةةةةةةتوبلة  1

)التواعد، صةةةةةةةةةةةندوق الترافا،  من خا 
 تعليم الإلنا ، التأمين(.

2.17 .648 -1.387 .166 

 439. 775.- 712. 1.90 .ارت اط الترقية  الرفا ى وفعالية الإدا  .
 819. 229.- 809. 2.03 .الزيادى السنوية لراتبة مر ية 2
 109. 1.604- 664. 2.20 .لتناسل راتبة مي تراليف ال ييشة 9

لوفر راتةل التوةاعد لل وهت لياى كري ة  23
 .فة ال ستوبا

1.73 .691 -2.000 .046 

 ( نالظ رن:21من خا  ال دو  رقم )
 :للي ارات التالية 3.32مستوو ال عنوية الدلالات ال عنوية ال رسوبة ركبر من  -أ

 .ترون ال عالير دقيوة   ن  الترقيات .2
 .هناك اعت ارات رخرو للترقية .8
 .للبة مستوو الدخا لط ولاتة .0
توفر وهيفتة فرصةةةةةةةة لتأمين مسةةةةةةةتوبلة من خا  )التواعد، صةةةةةةةندوق الترافا،  .4

 تعليم الإلنا ، التأمين.
 .ارت اط الترقية  الرفا ى وفعالية الإدا  .2
 .الزيادى السنوية لراتبة مر ية .1
 .لتناسل راتبة مي تراليف ال ييشة ..

لذلك لا نرفت الفر ةةةةةةةةةةيات الصةةةةةةةةةةفرية ل ذه الي ارات وهذا لد  علو رن درجات ال وافوة 
 علو هذه الي ارات متوسطة.
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ومتوسةةةةةةةةةطات  3.32الدلالات ال عنوية ال رسةةةةةةةةةوبة رقا من مسةةةةةةةةةتوي ال عنوية  -ب
 :( للي ارات التالية8عن متوس  ال قياس ) سجا ات مفردات عينة الدراسة توا

 .توزة الروافز وال  افآت  صورى عادلة .2
 .لوفر راتل التواعد لل وهت لياى كري ة فة ال ستوبا .8
 .لوفر راتل التواعد لل وهت لياى كري ة فة ال ستوبا .0

لذلك نرفت الفر ةةةةةةةةيات الصةةةةةةةةفرية ل ذه الي ارات ونوبا الفر ةةةةةةةةية البدللة ل ا وليث رن 
سجا ات مفردات عينة الدراسةةةةةة علو هذه الي ارات  وا عن متوسةةةةة  ال قياس  متوسةةةةةطات

( ف ذا لد  علو ان فاض فة درجات ال وافوة علو هذه الي ارات، ولاخت ار الفر ةةةةةةةية 8)
الفريية ال تعلوة   سةةةةةةةةةةتوو  عد الراتل والروافز وال  اف ات تم س  اد متوسةةةةةةةةةةطات سجا ات 

 Zرات ال تعلوة ل ذه الفر ية، واست دام اخت ار )مفردات عينة الدراسةة علو ج يي الي ا
 (..2( فرانت النتالف ك ا  ال دو  رقم )0لو  متوس  ال قياس ) (

( حول متوسط درجة الموافقة عل  جميع العبارات المتعلقة Z( نتاسج اختبار )17الجدول رقم )
 بمستوى بعد الراتب والحوافز والمكافئات.

المتوسط  البيان
 العام

الانحراف 
 المعياري 

إحصاسي 
 الاختبار

الدلالة 
 المحسوبة

مستوو  عد الراتل والروافز 
 وال  اف ات

2.0133 .45617 .160 .874 

( لدلالة مرسوبة 160.( لالظ رن قي ة سلصالة الاخت ار ).2من خا  ال دو  رقم )
( لذلك لا نرفت الفر ةةةةةية الصةةةةةفرية 3.32( وهة ركبر من مسةةةةةتوو ال عنوية )3.2.4)

 -:وجود تدنة فة مستوو  عد الراتل والروافز وال  اف ات ليث رن سلووهذا  شير 
 .ترون  عت ال عالير نير دقيوة   ن  الترقيات .2
 .هناك  عت الاعت ارات الإخرو للترقية .8
 لط ولات  عت رعسا  هي ة التدريسللبة مستوو الدخا  .0
فة  عت الإليان توفر وهيفة عسةةةةةو هي ة التدريس فرصةةةةةة لتأمين مسةةةةةتوبل م  .4

 .من خا  )التواعد، صندوق الترافا، تعليم الإلنا ، التأمين(
 .لوجد فة  عت الإليان ارت اط الترقية  الرفا ى وفعالية الإدا  .2
 نوة ما. مر يةالزيادى السنوية ل رت ات رعسا  هي ة التدريس  .1
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 .تتناس لرواتل رعسا  هي ة التدريس  عت الشة  مي تراليف ال ييشة ..
 ة مستوو الر ا الوهيفة لإعسا  هي ة التدريس8

لاخت ار الفر ةةةية الفريية ال تعلوة   سةةةتوو الر ةةةا الوهيفة لإعسةةةا  هي ة التدريس 
ة ال تعلوتم س  اد متوسةةةةةةةةةةةطات سجا ات مفردات عينة الدراسةةةةةةةةةةةة علو ج يي الي ارات 

( فرانت النتالف 0لو  متوسةةةةةة  ال قياس ) ( Zل ذه الفر ةةةةةةية، واسةةةةةةت دام اخت ار )
 (.22ك ا  ال دو  رقم )

( حول متوسط درجة الموافقة عل  جميع العبارات المتعلقة Z( نتاسج اختبار )18الجدول رقم )
 بمستوى الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس.

 البيان
الـمـتوســـــــــط 

 العام
ـــــــــحـــــــــراف  الان

 المعياري 
إحصــــــــــــــاســـي 

 الاختبار
الــــــــــــدلالــــــــــــة 

 المحسوبة

مسةةةةةةةةةةةةةةتوو الر ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا الوهيفة 
 لإعسا  هي ة التدريس

2.0812 .29986 1.483 .149 

( لةةةدلالةةةة 1.483( لالظ رن قي ةةةة سلصةةةةةةةةةةةةةةةالة الاخت ةةةار )22من خا  ال ةةةدو  رقم )
( لذلك لا نرفت الفر ةةةةةية 3.32( وهة ركبر من مسةةةةةتوو ال عنوية )3.249مرسةةةةةوبة )

وجود تدنة فة   سةتوو الر ا الوهيفة لإعسا  هي ة التدريس  سلوالصةفرية وهذا  شةير 
 -:ليث رن

 لوجد تدنة فة مستوو  عد العاقة مي سدارات الرلية .2
 هي ة التدريسلوجد ارتفاة فة مستوو  عد العاقة مي رعسا   .8
 لوجد ارتفاة فة مستوو  عد  بيعة الوهيفة والع ا .0
 لوجد تدنة فة مستوو  عد ال ست رات العل ية والتعليم ال ست ر .4
 لوجد تدنة فة مستوو  عد الراتل والروافز وال  اف ات. .2

 مستوو الإدا  افداري. -3
طات متوسةةةةةةةةةةلاخت ار الفر ةةةةةةةةةةية الفريية ال تعلوة   سةةةةةةةةةةتوو الإدا  افداري تم س  اد  -3

سجا ات مفردات عينة الدراسة علو ج يي الي ارات ال تعلوة ل ذه الفر ية، واست دام 
 (.29( فرانت النتالف ك ا  ال دو  رقم )0لو  متوس  ال قياس ) (zاخت ار)
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 ( حول متوسط درجة الموافقة عل  جميع العبارات المتعلقةZ( نتاسج اختبار )19الجدول رقم )
 ري.بمستوى الأداء الإدا

المتوسط  البيان
 العام

الانحراف 
 المعياري 

إحصاسي 
 الاختبار

الدلالة 
 المحسوبة

 000. 4.217 40100. 2.3088 مستوو الإدا  افداري 

( لةةةدلالةةةة 4.217( لالظ رن قي ةةةة سلصةةةةةةةةةةةةةةةالة الاخت ةةةار )29من خا  ال ةةةدو  رقم )
الفر ةةةةةةةةةةةية ( لذلك نرفت 3.32( وهة رقا من مسةةةةةةةةةةةتوو ال عنوية )3.333مرسةةةةةةةةةةةوبة )

الصةفرية ونوبا الفر ية البدللة، وليث رن ال توس  العام فجا ات مفردات عينة الدراسة 
وجود ارتفاة فة مستوو  سلو( وهذا  شير 0( وهو لزيد عن متوسة  ال قياس )2.3088)

 -:الإدا  افداري ليث رن
 لوجد ارتفاة فة مستوو  عد ع يد الرلية .2
 والتنعيم لوجد ارتفاة فة مستوو  عد الت طي  .8
 لوجد ارتفاة فة   ستوو  عد الاتصا  والعاقات افنسانية .0
 لوجد ارتفاة فة مستوو  عد التوويم وال تا عة .4
 لوجد ارتفاة فة مستوو  عد ات ات الورار .2

 نتاسج الدراسة الميدانية -:سابعا
ووفوا لاسةةةةةةت ا ة مفردات عينة الدراسةةةةةةة ما    النتالف التة توصةةةةةةا سلي ا ال المانمن خا

 -:للة
 42( لالظ رن مععم مفردات عينة الدراسةةةةةة رع ارهم من 2من خا  ال دو  رقم ) .1

تم للي م ، ( من ج يي مفردات عينة الدراسةةةةةة%..41سةةةةةنة وي ملون نسةةةةة ة ) 23 سلو
( من ج يي مفردات عينة % 03سنة وي ملون نس ة ) 43 سلو 02م ن رع ارهم من 

( من % 20.0سنة وي ملون نس ة ) 13 سلو 22تم للي م م ن رع ارهم من ، الدراسة
 23نسةة ة )سةةنة فأكمر وي ملون  60ج يي مفردات عينة الدراسةة وال اقة م ن رع ارهم

وبصةةورى نالظ رن مععم مفردات العينة م ن . ( من ج يي مفردات عينة الدراسةةة%
 .رع ارهم كبيرى وبالتالة   ون لدل م الودرى علو تف م مش لة الدراسة
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( لالظ رن مععم مفردات عينةةةة الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة من الةةةذكور 4رقم ) من خا  ال ةةدو  .2
( من ج يي مفردات عينة الدراسةةةةةةة وال اقة من افناث وي ملن %23وي ملون نسةةةةةة ة )

 .( من ج يي مفردات عينة الدراسة%83نس ة )
( لالظ رن مععم مفردات عينةةةة الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة م ن مسهات م 1من خا  ال ةةةدو  ) .3

( من ج يي مفردات عينة الدراسةةةةةةةة وال اقة %13سةةةةةةة ة )العل ية ماجسةةةةةةةتير وي ملون ن
 ( من ج يي مفردات عينة.% 43م ن مسهات م العل ية دكتوراه وي ملون نس ة )

( لالظ رن مععم مفردات عينة الدراسة درجات م الوهي)ية 2من خا  ال دو  رقم ) .3
( من ج يي مفردات عينة، تم لليا م ن %20.0الرةاد ة عشةةةةةةةةةةةةةةر وي ملون نسةةةةةةةةةةةةةة ة )

( من ج يي مفردات العينة، تم %83درجات م الوهي)ية المالمة عشةةةةر وي ملون نسةةةة ة )
( من ج يي % ..21لليةا م ن درجات م الوهي)ية المانية عشةةةةةةةةةةةةةةر وي ملون نسةةةةةةةةةةةةةة ة )

( من % ..1مفردات العينة، تم لليا م ن درجات م الوهي)ية العاشةةرى وي ملون نسةة ة )
الوهي)ية الرا عة عشةةةةةةةةةةةةر وي ملون نسةةةةةةةةةةةة ة  ج يي مفردات العينة وال اقة م ن درجات م

 ( من ج يي مفردات العينة.% 0.0)
 وهيفت م الرالية( لالظ رن مععم مفردات عينة الدراسةةةةةةةة 9من خا  ال دو  رقم ) .1

وهالت  وهيفت م الرالية( وال اقة م ن %93عسةةةةةةو هي ة التدريس وي ملون نسةةةةةة ة )
 دراسة.( من ج يي مفردات عينة ال%9.9رخري وي ملون نس ة )

 -:لوجد تدنة فة   ستوو الر ا الوهيفة لإعسا  هي ة التدريس ليث رن .6
 لوجد تدنة فة مستوو  عد العاقة مي سدارات الرلية. .2
 لوجد ارتفاة فة مستوو  عد العاقة مي رعسا  هي ة التدريس. .8
 لوجد ارتفاة فة مستوو  عد  بيعة الوهيفة والع ا. .0
 لعل ية والتعليم ال ست ر.لوجد تدنة فة مستوو  عد ال ست رات ا .4
 لوجد تدنة فة مستوو  عد الراتل والروافز وال  اف ات. .2

 -:لوجد ارتفاة فة مستوو الإدا  افداري ليث رن .7
 لوجد ارتفاة فة مستوو  عد ع يد الرلية -ر

 لوجد ارتفاة فة مستوو  عد الت طي  والتنعيم - 
 لوجد ارتفاة فة   ستوو  عد الاتصا  والعاقات افنسانية -ت
 جد ارتفاة فة مستوو  عد التوويم وال تا عةلو  -ث
 لوجد ارتفاة فة مستوو  عد ات ات الورار -ئ
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لين ال تمير ال سةةةةةةةةةةةةةةتوا )الر ةةةةةةةةةةةةةةا  3.32توجد عاقة قوية عند مسةةةةةةةةةةةةةةتوو ال عنوية  .8
( من التمير فة %81.8ليةةةةةث رن ). الوهيفة( وال تمير التةةةةةا ي )الإدا  افداري(

ال تمير ال سةةةةةةةةةةةةةةتوةةا )الر ةةةةةةةةةةةةةةةا  التمير فة وسل عود )الإدا  افداري( ال تمير التةةةا ي 
ليث . ةالر ا الوهيف سلا  أتر ال تمير التا ي )الإدا  افداري( ستا لم لتأتر الوهيفة(

ل تمير ا لولدى والدى لزيد مستوو  ال تمير ال ستوا )الر ا الوهيفة( كل ا زاد مستوو 
 :( من الولدى ليث رن3.222  ودار ) التا ي )الإدا  افداري(

لين ال تمير ال سةةتوا )العاقة  3.32عاقة  ةةييفة عند مسةةتوو ال عنوية  توجد -ر
( من %22.9ليةةث رن ). مي سدارات الرليةةة( وال تمير التةةا ي )الإدا  افداري(

ر ال سةةةةتوا ال تمي التمير فة سلو عود )الإدا  افداري( التمير فة ال تمير التا ي 
   أترسلا تمير التا ي )الإدا  افداري(ال  ستا لم لتةأتر )العاقةة مي سدارات الرليةة(

ال تمير ال سةةةةةتوا )العاقة مي  ليث كل ا زاد مسةةةةتوو . العاقة مي سدارات الرلية
 ودار   ال تمير التا ي )الإدا  افداري( لولدى والدى لزيد مسةةةةةتوو  سدارات الرلية(

 ( من الولدى.3.441)
ال تمير ال ستوا )العاقة مي لين  3.32توجد عاقة قوية عند مستوو ال عنوية  - 

( %22.4ليث رن ). رعسةةةةةةةةةا  هي ة التدريس( وال تمير التا ي )الإدا  افداري(
تمير ال  التمير فة سلو عود )الإدا  افداري( من التمير فة ال تمير التةةةةةةا ي 

الإدا  ال تمير التا ي ) ستا لم لتأتر ال سةةةتوا )العاقة مي رعسةةةةا  هي ة التدريس(
 ليث كل ا زاد مسةةةةةةةةةةةتوو . العاقة مي رعسةةةةةةةةةةةا  هي ة التدريس   أترسلا افداري(

 وو لولدى والدى لزيد مسةةةت ال تمير ال سةةةتوا )العاقة مي رعسةةةا  هي ة التدريس(
 ( من الولدى.3.488  ودار ) ال تمير التا ي )الإدا  افداري(

  بيعة عد لين ال تمير ال ستوا ) 3.32توجد عاقة قوية عند مسةتوو ال عنوية  -ت
( من %82.8ليةةةث رن ). الوهيفةةةة والع ةةةا( وال تمير التةةةا ي )الإدا  افداري(

ر ال سةةةةتوا ال تمي التمير فة سلو عود )الإدا  افداري( التمير فة ال تمير التا ي 
لا س ال تمير التةةةا ي )الإدا  افداري( ستا لم لتةةةأتر  بيعةةةة الوهيفةةةة والع ةةا( عةةد )

 عد ال تمير ال سةةةةةةتوا ) كل ا زاد مسةةةةةةتوو  ليث.  بيعة الوهيفة والع ا أتر  عد 
ال تمير التةةةا ي )الإدا   لولةةةدى والةةةدى لزيةةةد مسةةةةةةةةةةةةةةتوو   بيعةةةة الوهيفةةةة والع ةةةا(

 ( من الولدى.3.211  ودار ) افداري(
 عد لين ال تمير ال سةةةةةةةتوا ) 3.32توجد عاقة  ةةةةةةةييفة عند مسةةةةةةةتوو ال عنوية  -ث

ليث رن  .ي )الإدا  افداري(ال ست رات العل ية والتعليم ال سةةةةت ر( وال تمير التا 
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 ةالتمير ف سلو عود )الإدا  افداري( ( من التمير فة ال تمير التةةةةا ي %..2)
ال تمير  رستا لم لتأت ال ست رات العل ية والتعليم ال سةةةت ر( ال تمير ال سةةةتوا ) عد
ليث  .ال ست رات العل ية والتعليم ال سةةةةةةةت رسلا  أتر  عد  التا ي )الإدا  افداري(

 ال ست رات العل ية والتعليم ال سةةةةةةةةت ر( عد ال تمير ال سةةةةةةةةتوا ) ا زاد مسةةةةةةةةتوو كل 
( من 3.209  ودار ) ال تمير التا ي )الإدا  افداري( لولدى والدى لزيد مسةةةةتوو 

 الولدى
 عد لين ال تمير ال سةةةةةةةتوا ) 3.32توجد عاقة  ةةةةةةةييفة عند مسةةةةةةةتوو ال عنوية  -ئ

ليةةةةةث رن .  ي )الإدا  افداري(الراتةةةةةل والروافز وال  ةةةةةاف ةةةةةةات( وال تمير التةةةةةةا
 ةالتمير ف سلو عود )الإدا  افداري( ( من التمير فة ال تمير التةةةةا ي 2.2%)

مير التا ي ال ت ستا لم لتأتر الراتل والروافز وال  اف ات( عد ال تمير ال سةةةةةةةةةةةةةتوا )
 وو ليث كل ا زاد مست. الراتل والروافز وال  اف اتسلا  أتر  عد  )الإدا  افداري(

 وو لولدى والدى لزيد مسةةةةةةةةةت الراتل والروافز وال  اف ات( عد تمير ال سةةةةةةةةةتوا )ال 
 ( من الولدى..3.82  ودار ) ال تمير التا ي )الإدا  افداري(

 :التوصيات
نعري  س ارمن الدراسةةةةةةةةةةةةة وما قدمتا من  من خا  النتالف ال ترصةةةةةةةةةةةةا علي ا

 ترليلة ودراسات سا وة    ن تود م التوصيات التالية
 من الإعسةةةا  هي ة التدريس ال تودمين  الع ر الاعت اد علو الرفا ات ةةةرورى  .2

لتود م العون وال سةةةةةةةةاعدى فة الرفي من مسةةةةةةةةتوو الادا   لاسةةةةةةةةتفادى من خبرات م
 .والإكاد  ةالتعلي ة 

تبة وزارى التعليم العالة وال امعة لرامف تدري ة متنوعة لإعسةةةةةةا  هي ة التدريس  .8
عة، مي ا فادهم لرسةةةةور ال ست رات العل ية فة م تلت ال  ات وكليات ال ام

ال رليةةةة وال ةةةارجيةةةة م ةةةا لنع س تلةةةك علو الروح ال عنويةةةة وترسةةةةةةةةةةةةةةين ردال م 
 .الإكاد  ة

  ل الع ا علو نشةةةر رلية ورسةةةالة الرلية ونشةةةر اهدا  وال طة الاسةةةتراتي ية  .0
للرلية علو ج يي الإقسةةةةةةةةام ال  تلفة لإن ا ت ما الإسةةةةةةةةاس للأدا  ال سسةةةةةةةةسةةةةةةةةةة 

 .والإكاد  ةال امعة 
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ة وب ا ات ال ييشةةةةةةةالقيام لدراسةةةةةةةة لرفي رواتل ال وهفين   ا لتناسةةةةةةةل مي متطل  .4
سةةةةةةةم ص الترقية ورن ترون الترقية  وواعد تت  ل الاهت ام  فر   فا لياى كري ة، 

 . ال ساواى والعدالة والرفا ى
دعم وتشةةةةةةةةةةةة ة قيادى الرلية رعسةةةةةةةةةةةةا  هي ة التدريس فة م ا  التأليف وال رث  .2

العل ة، ومنر م سجةازات التفرش العل ة، وزيادى فرص مشةةةةةةةةةةةةةةاركت م فة الندوات 
 امعة.ال رلية وال ارجية وعلو لسا  نفوة ال  ل يةوال ست رات الع

 :البحوث المقترحة
فة  ةةةةةةو  ما توصةةةةةةلت اليا الدراسةةةةةةة من نتالف لوصةةةةةةة اجرا  ال روث والدراسةةةةةةات 

 التالية:
 كاد  ةالإاجرا  دراسات م اتلة لدراسة الرالية الر ا الوهيفة وعاقتا  الإدا   .2

فة كليات رخرو  ال امعة، او دراسةةةات موارنة   امعات او مسسةةةسةةةات تعلي ية 
 رخرو رو علو مستوو التعليم المانوي والتونة ونيره من ال سسسات التعلي ية.

 عسةةةةةا لإالقيام لدراسةةةةةات مسةةةةةرية لتعر  علو الالتياجات النفسةةةةةية والتدريبية  .8
 .هي ة التدريس  الرلية خاصة  وال امعة عامة  

علو اجرا  دراسات ل عرفة العواما وال تميرات التة تس م فة رفي الروح الع ا  .0
ال عنوية لدو رعسا  هي ة التدريس والعاملين  الولدات افدارية لترسين الإدا  

 ، وفد نعريات التنعيم افداري.والإكاد  ةال سسسة وال  نة 

 الخاتمة:
الر ةةةةةةةةةةا الوهيفة وعاقتا  هذه الدراسةةةةةةةةةةة لا تعد رلية كاملة او ن الية عن مو ةةةةةةةةةةوة سن

 الإدا  افداري ويرجي تلك لتوسةةةةةةيي مفا ي ا و سم انية دراسةةةةةةتا من جوانل عدلدى  أ عاد 
م تلفة، فرنم تأكيد نتالف الدراسةةةةةةةةةةةةةة علة التأتير ال وجود للر ةةةةةةةةةةةةةا الوهيفة علة الإدا  

اسة ر افداري، الا اننا نتسةا   ها الر ةا الوهيفة لإعسةا  هي ة التدريس   لية مرا الد
مرت    ةالإدا  افداري ام هنةاك عوامةا ورسةةةةةةةةةةةةةة ةا  اخري قةةد تستر فة الر ةةةةةةةةةةةةةةا الوهيفة 
كال ناخ التنعي ة والسةةةلوك القيادي وال وانل النفسةةةةية والعواما الشةةة صةةةةية التة قد تستر 
الة تدنة مسةةةةتوي الر ةةةةا الوهيفة لإعسةةةةا  هي ة التدريس ، وي  ن للرمير من ال المين 

ال نةاسةةةةةةةةةةةةةة ةة، ورخيرا نذكر ان هذا ال رث  ل وة مفتولا لل رث فيا تنةاول ةا ف  ةاد الرلو  
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والتع د فة دراسةةتا من جوانل اخري لم نتطرق الي ا كانطاقة لدراسةةات اخري من زوا ا 
 شتة.

 المراجع:
(، الر ا الوهيفة لين رعسا  هي ة التدريس، )دراسة 8322رل د، ل دي سس اعيا، )

(، العدد 4للعلوم الاقتصاد ة وافدارية، م لد )تطبيقية(، م لة جامعة الان ار 
 .041،042(، جامعة الان ار، كلية افدارى، الفلوجة، ص .)

الرقابة التنظيمية ودورها في تحسين أداء العمال مؤسسة (، 8321آما  لوسف  )
نير منشورى، علم الاجت اة  -رسالة ماجستير الخزف الصحي بجيجل نموذجا. 

 .98، ال زالر، جامعة مر د خيسر، صت ص  الع ا والتنعيم
افس ندرية،  ،1 ط ال دلدى، ال امعة درا ،التنظيمي السلوك (8330رنور سلطان. )

 .22ص
( الر ا الوهيفة لةدو معل ةة ال رللةة 8332لسن الطعانة، عبد الوها  الرساس ة، )

 ةسترى امةا الالمانويةة فةة ال ةدارس الر وميةة وال اصةة فةة مرافعةة العاصة ة والعو 
، 0، عدد2في ةا، ال  لةة الإردنية فةة العلوم التربوية، جامعة اليرموك، م لد

 .229ص
 ، مصر، دار الن سة العربية.2(، السلوك التنعي ة، ط2990رمسان ال د، لامد لدر )

 الواهرى. الن سة، دار ال نع ات، فة افنسانة السلوك (2928صور. ) ال د عاشور
(، دور الر ا الوهيفة فة الادا  8382العزيز عبد ال طلل الشريف ) عبد اللا لن عبد

ال سسسة من وج ة نعر رعسا  هي ة التدريس فة  و  النعام افداري ال طبد 
 .8382: السنة2: العدد 23  امعة تبوك، م لة علوم افنسان وال  ت ي، ال  لد

(، العواما ال سترى 8382عبد ال نعم صال  الونيران قريرى ورنبيا صال  علة ال)يت )
فة الر ا الوهيفة لدو رعسا  هي ة التدريس   امعة سب ا، م لة جامعة سب ا 

 للعلوم ال رتة والتطبيقية.
( الر ا الوهيفة لإعسا  هي ة التدريس جامعة 8383فا  ة عبد اللا مياد الطيرى. )

 لنمازي، ال  لة الليبية العال ية.
( الر ا الوهيفة لدو اعسا  8332و الرسين. )فوزي عبد اللا الع ش، ال د مصطف

هي ة التدريس فة ال امعات ال اصة والر ومية( دراسة موارنة ). م لة ال نارى، 
 ، كلية العلوم افدارية، الإردن.2، العدد24ال  لد 
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 لدو الوهيفة الر ا ر عاد توافر ( درجة8383كعوال رلو ، ج ا  الدلن كعوال. )
 جامعة ال زالر، م لة  ريو، لن مر د الصدلد   امعة التدريس هي ة رعسا 
 .442، ص8388العدد، مارس  19 ال  لد والاجت ايية افنسانية للعلوم الشارقة
(، مش ات افدارى ال درسية، والطرق الردلمة لعاج ا، الإردن، 8332مر د ل دان )

 دار كنوز.
دنية س فة كلية التربية الب(، الر ا الوهيفة لإعسا  هي ة التدري8329هدي سلي ان )

وعلوم الريا ة للبنات وعاقتا  الإدا  افداري  ال امعة الترنولوجية العراق، 
 .0، العدد 28م لة علوم التربية الريا ية جامعة  الا، م لد 

 خا  من ال سسسة الإدا  فاعلية ( ترسين8322الرريم الرساس ة، ) عبد وصفة
 .للنشر والتوزيي ال ازوري  ع ان، دار ال علومات، ترنولوجيا

 الإكاد  ة  الإدا  وعاقتا الوهيفة الر ا (،8384الر يلة. ) هيمم صال  وليد
 التربوية العر  لل روث جزيرى مركز م لة لرف،   امعة التدريس هي ة لإعسا 

 .8، العدد24وافنسانية، ال  لد 
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